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Obszary niepewnosci

w procesie wizualizacji
Sladéw linii papilarnych
w ujeciu statystycznym -

P
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Kazdy proces wytworczy ma w swojej naturze okre-
$lona zmiennos¢. Wynika ona z wielu czynnikow, na
ktore czesto mamy ograniczony wptyw. Dokonujgc in-
terpretacii pojecia jakosci w kontekscie niezawodnosci,
pewnosci czy przewidywalnosci procesu, musimy po-
strzega¢ doskonalenie jakosci jako eliminowanie czyn-
nikéw zmiennych. Oznacza to, ze na kazdym etapie
procesu powstawania wyrobu czy tez ustugi wystepuja
okreslone czynniki, ktore juz kilkadziesiat lat temu She-
whart, a pézniej Deming okreslili jako dwa rozne zZrodia
zmiennosci. Odkrycie Shewharta, poparte obserwacja-
mi Deminga, doprowadzito w konsekwencji do stwo-
rzenia tzw. wirusowej teorii zarzgdzania, wedtug ktorej
na przebieg danego procesu maja wptyw czynniki wy-
nikajace ze zmiennosci niekontrolowanej, naturalne,
standardowe, takie jak: zmiany w technologiach wy-
twarzania, zmienno$¢ warunkow, w ktorych proces
przebiega, doktadnos¢ aparatury pomiarowej, czy tez
wszelkie inne bodzce zewnetrzne oddziatujace na da-
ny proces’.

Druga grupe stanowig czynniki wbudowane w pro-
ces, przypisane zmiennosci kontrolowanej, wynikajace
z nieokreslonych, losowych lub tez przypadkowych
zdarzen, bedacych skutkiem samego procesu, jego
przebiegu, czy tez sekwencii czynno$ci sktadajacych
sie na ten proces. Ich przyktadem moze by¢ zte usta-
wienie aparatury badawczej albo niekompetentny per-
sonel. Mimo to proces jest przewidywalny, a w termino-
logii jakosci okreslany jako statystycznie sterowany.

Niewatpliwie proces wizualizacji $ladéw linii papilar-
nych, rozumiany jako sekwencja sposobow i Srodkow
uzywanych najczesciej w warunkach laboratoryjnych
celem uczynienia ukrytych &ladéw linii papilarnych wi-
dzialnymi, podlega oddziatywaniu zaréwno czynnikéw
kontrolowanych, jak i niekontrolowanych. Mozna wigc
$mialo stwierdzié, ze proces wizualizacji $ladow podle-
ga oddziatywaniu wirusa zmiennoéci, ktory to wptywa
na jego przebieg odwrotnie proporcjonalnie do pozio-
mu intensywno$ci monitorowania samego procesu.

cz. ll

Badania Shewharta nad oddziatywaniem wirusa
zmiennosci na przebiegajace procesy doprowadzity do
powstania pojecia, a w konsekwencji zbudowania na-
rzedzi Statystycznej Kontroli Procesu.

Nietrudno okresli¢, jakie konsekwencije dla efektyw-
noéci czy skutecznosci procesu moga mieé¢ czynniki
wynikajgce ze zmiennodci. Jesli z procesu usunie sig
chociazby jedna przyczyng zmiennosci, staje sig on
bardziej przewidywalny i fatwiej go kontrolowaé. Uta-
twié to moze jedynie doktadne poznanie procesu, kolej-
nosci, sekwencji przebiegajacych w nim czynnosci,
zdefiniowanie czynnikéw zewnetrznych i wewnetrz-
nych wptywajacych na jego przebieg oraz poddanie
statystycznej ocenie oddziatujacych na siebie parame-
tréw procesu. Majac przede wszystkim na uwadze
wdrozony i utrzymywany system zarzadzania jakoscig,
zgodny z normg ISO 17 025 i wynikajacg z tego faktu
potrzebe walidacji stosowanych metod badawczych, w
2005 roku w Wydziale Daktyloskopii CLK KGP podijeto
probe zastosowania narzedzi statystycznych do moni-
torowania przebiegu procesu wizualizacji $ladéw linii
papilarnych, okreslajac uprzednio szereg czynnikow,
ktére wedtug badaczy mogty mie¢ wptyw na skutecz-
no$é czy efektywnos$é wizualizacii $ladéw w warunkach
laboratoryjnych.

Cel badan

Celem prowadzonych badan prezentowanych w ni-
niejszym artykule jest ocena wplywu wybranych czyn-
nikéw, wynikajacych zaréwno ze zmiennosci kontrolo-
wanej, jak i niekontrolowanej, na wynik procesu wizu-
alizacji Sladéw linii papilarnych oraz poprawe ich czy-
telnogci. W trakcie analizy uzyskanych danych ankieto-
wych dokonano zestawienia czynnikéw majgcych, we-
dtug respondentéw, wptyw na jako$¢ procesu wizuali-
zacji $ladow. Wyniki przedstawiono w ujeciu tabela-
rycznym, w formie wykresow oraz poddano opracowa-
niu za pomoca narzedzi statystycznych. Na podstawie
przeprowadzonych analiz sformutowano wnioski kon-
cowe.
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Pojecie statystycznej kontroli procesu

W ostatnich latach coraz wiecej uwagi w dziedzinie
nowoczesnej kontroli jakoSci poswieca sie powigza-
niom miedzy zapewnianiem jakosSci a statystycznym
sterowaniem tg jakoscig w procesach. Wiasciwie moz-
na okreslic, ze metody zapewniania jakosci, oparte na
dziataniach porzadkujacych i synchronizujacych dany
proces, stanowig swoisty trzon sterowania jakoscia.
Zapewnienie jako$ci prowadzi w naturalny spos6b do
ciagtej jej poprawy, pod warunkiem Ze przez stwierdze-
nie poprawa jakosci rozumie sie wiele roznych technik,
np. sterowanie jakoscia, sterowanie procesem.

Nie ulega watpliwosci, ze inteligentne zastosowanie
Statystycznej Kontroli Procesu umozliwia jednoczesne
poszukiwanie sposobéw statego jego ulepszania oraz
usuwanie doraznych (nieuniknionych) wad i rozwigzy-
wanie probleméw nadarzajacych sie w codziennej
praktyce.

SPC jest narzedziem pozwalajgcym na monitorowa-
nie, czy proces jest statystycznie sterowalny (przewidy-
walny w swoim zachowaniu) oraz na odréznienie zabu-
rzen, jakie sie w nim pojawiaja (przyczyn specjalnych)
od naturalnej zmienno$ci procesu (przyczyn normal-
nych). Przez pojecie Statystycznej Kontroli Procesu
(SPC) rozumiemy takze biezace, a wiec realizowane w
czasie rzeczywistym, monitorowanie, kierowanie pro-
cesem, stuzgce do wykrywania ewentualnych odchy-
len, usterek i zaktécen. W konsekwenciji prowadzi to do
sta#zej poprawy i uzyskania najwlasciwszych rezulta-
towe=.

Istotne jest wiec, aby swoistg filozofie SPC (kojarzo-
ng gtownie z osobami Shewharta czy Deminga) odroz-
ni¢ od technik, ktére jedynie jakosé Zapewniajg. Te
ostatnie wigzg sie tylko z kontrolg odbiorczg oraz pro-
wadzonym (na réznych etapach procesu) sprawdze-
niem zgodno$ci z wymaganiami technologicznymi.
Niestosowanie kart kontrolnych3 i brak monitorowania
procesu we wiasciwych punktach w sposéb systema-
tyczny i zaplanowany sprawiaja, ze wszystkie te dzia-
tania nie stuzg ciggtemu udoskonalaniu i poprawie pro-
cesu, ale sg podstawg do sprawdzania kto (lub co) pra-
cuje dobrze, a kto Zle. Uwidacznia sie w tym ped do
spetniania absurdalnego (z punktu widzenia SPC) za-

tozenia —zadnych wad, ktére samo w sobie nie jest wy-
starczajace?.

SPC na tle ogdlnej historii zarzadzania jakoscia

Historia powstania i p6zniejszego rozwoju catego
zagadnienia zwigzanego z zarzadzaniem jakoscig jest
krétka. Jeszcze na poczatku dwudziestego wieku sa-
mochody produkowano recznie. Dopiero rozwéj auto-
matyzacji produkcji uswiadomit konieczno$é powtarzal-

nosci charakterystyk wyrobow. Poczatkowo prébowa-
no to osiggnaé, stosujgc stuprocentowg inspekcie.
Rozwigzanie to okazato sie jednak niewystarczajace z
uwagi na:

— koncentracje inspekcji na skutku, a nie na przy-
czynie usterki,

— nieskutecznos$¢ inspekcji, jako metody zapewnie-
nia jakosci, ze wzgledu na fakt, ze nie gwaranto-
wata ona wytapania wszystkich wad,

— koszty zwigzane z naprawag wykrytego wyrobu wa-
dliwego na danym etapie jego wytwarzania.

W zwigzku z niedostatkami, ktérymi charakteryzo-
wata sie inspekcja wyrobéw gotowych, zaczeto stoso-
wac probkowanie, a wiec poddawanie inspekcji tylko
pewnej czgsci, a nie wszystkich wyrobéw. Pojawity sie
wtedy pojecia takie jak Quality Control — QC oraz Sta-
tistical Quality Control — SQC. Stwierdzono tez, ze opi-
sujgc zmienno$¢ procesow za pomoca rozktadu nor-
malnego, mozna juz na podstawie niewielkiej ilosci ob-
serwacji Sledzi¢ zmiany zachodzace w procesie (np.
zmiany w Sredniej wartosci procesu).

W latach trzydziestych XX wieku Dodge i Romig za-
proponowali metode wykorzystujgcg dwustanowa oce-
ne jakosci (wyréb dobry Iub zly, wada istnieje lub nie
istnieje). Metoda ta, ktéra szybko rozpowszechnita sie
w kontaktach pomiedzy dostawcg a odbiorcg, polegata
miedzy innymi na ustalaniu w umowach na dostawy
maksymalnego poziomu wadliwo$ci. Aby ograniczyé
potrzebne do zbadania aktualnego poziomu jakosci in-
spekcje, zaczeto postugiwaé sie w tym celu statystycz-
nie reprezentatywnymi probkami. Pojawita sie koncep-
cja AQL — Acceptable Quality Level (Akceptowalny Po-
ziom Jakosci), powszechnie stosowana w latach czter-
dziestych i pieédziesigtychS. Metoda ta jednak wcigz
ograniczata sie do inspekcji koncowej podzespotdw i
wyrobow. Byt to system kosztowny nieprzyczyniajacy
sie do poprawy jako$éci wyrobéw. W metodzie AQL
przebieg procesu uwazano za dobry, dop6ki nagle nie
stat si¢ zly (tzn. niespetniajgcy ustalonego poziomu
AQL). W metodzie tej nie wyrézniano stanéw przejscio-
wych, ktére mogtyby ostrzec o poczatkach nieprawi-
dtowosci w procesie. ‘

Pod tym wzgledem o wiele lepiej sprawdzita sie me-
toda SPC. Koncepcje korekty procesow jako pierwszy
Zaproponowat w latach dwudziestych Walter Shewhart,
ktéry w stynnym dziele »Economic Control of Manufac-
tured Product” wydanym w roku 1931 wprowadzit idee
SPC —idee statystycznego sterowania procesami. Idea
SPC polega na tym, ze duzo lepiej jest koncentrowaé
si¢ na zrédle jakosci koncowej, czyli na procesach pro-
dukeyjnych, niz na wykrywaniu wyrobéw wadliwych.
SPC jest pomocne w unikaniu powstania wyrobéw wa-
dliwych, a nie ich wylapywaniu, zapobiega przy tym
problemom zawczasu, redukujgc zmienno$ci procesu.
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Mineto jednak wiele lat, zanim koncepcja SPC zo-
stata wtasciwie doceniona i rozpowszechniona. Obec-
nie SPC zyskuje popularnosé nie tylko w przedsigbior-
stwach produkcyjnych, lecz i ustugowych. W niekto-
rych branzach, jak na przyktad w motoryzacji, stosowa-
nie SPC stato sie wymogiem.

Zasady i narzedzia SPC

Wykorzystanie metod statystycznych moze pomaoc
w zrozumieniu zmienno$ci, a tym samym poprawié¢
skutecznosé i efektywnosé organizacji. We wspotcze-
snych uwarunkowaniach te techniki stajg si¢ elemen-
tem procesu decyzyjnego, ktory, jak powszechnie wia-
domo, wpisany jest w zarzadzanie, takze przy wykorzy-
staniu tej metody, ktorej priorytetem jest jakos¢. W do-
skonaleniu jako$ci najwazniejsze jest zapobieganie
wystepowaniu niezgodnosci i eliminowanie ich poten-
cjalnych przyczyn, zanim jeszcze sig¢ pojawia. Dlatego
tez ze statystyczng kontrolg procesu wigzg si¢ nie-
odzownie trzy zasady. Pierwsza z nich stanowi ko-
nieczno$¢ sporzadzenia doktadnego diagramu prze-
biegu procesu. Druga opiera sie¢ na pobieraniu loso-
wych prébek na wielu etapach przebiegu procesu, W
regularnych odstgpach czasu i dokonywaniu na ich
podstawie pomiaréw. Trzecia natomiast wymaga wyko-
rzystania zaobserwowanych naruszen procesu (na da-
nym jego etapie) do wykrycia ich przyczyn, a nastepnie
eliminacji6.

Zasady te obrazujg nam istote Statystycznego Kie-
rowania Procesem jako strategii systematycznej i eta-
powa jego optymalizacje, ktérej gtownym zadaniem
jest wyszukiwanie probek réznych (pod pewnym
wzgledem) od pozostatych. Pozwala to na zbadanie
przyczyn odchylenia od przyjetej normy. Dodatkowa
zaleta jest skutecznos¢, prostota i niewielki koszt wdra-
zania owych zasad, ktérych faktycznym celem stoso-
wania jest usuniecie wadliwych wyrobow, zanim dotrg
do odbiorcy. W tym celu nalezy lokalizowac i identyfiko-
wagé przyczyny rozregulowania procesu oraz wykorzy-
staé uzyskane dane do doskonalenia jakosci. Efektyw-
no$é owego podejscia opiera si¢ gtéwnie na usuwaniu
skutkéw niewtasciwego dziatania poszczegodlnych ele-
mentéw procesu, a nie na ich wyszukiwaniu i samej po-
prawie dziatania. Stanowi to kolejny element odroznia-
jacy proces zapewniania od procesu poprawiania jako-
Sci.

W wymaganiach norm serii ISO zostaty zawarte wy-
razne wskazania zwigzane z utrzymaniem i doskonale-
niem jakos$ci wyrobow i ustug, w tym stosowaniem
technik statystycznych do monitorowania akredytowa-
nych proceséw’. Normy I1SO, w tym norma 9001 w pkt
8, wymagaja, aby organizacja zaplanowata i wdrozyta
procesy monitorowania, pomiaru, auditéw i doskonale-

nia potrzebne do wykazania zgodnosci wyrobu z wy-
maganiami. Do monitorowania proceséw oraz oceny
zgodnosci wyrobéw z wymaganiami stuzg metody sta-
tystyczne, do ktdrych naleza miedzy innymi metody
analizy jako$ci8.

Pomoca w identyfikowaniu technik statystycznych,
ktére moga by¢ przydatne w systemie zarzadzania ja-
koscia, jest Raport Techniczny ISO/TR 10017 (polskie
wydanie PKN-ISO/TR 10017:2005)°. W pkt 4.1. rapor-
tu zostaly zdefiniowane techniki statystyczne, ktore
moga pomdc organizacji w wyborze i stosowaniu odpo-
wiednich dla jej potrzeb metod statystycznych. S3 to:

— statystyki opisowe,

— projektowanie eksperymentow,

— testowanie hipotez,

— analiza pomiarow,

— analiza zdolnosci procesu,

— analiza regresii,

— analiza nieuszkadzalnosci,

— badania wyrywkowe (procedury kontroli wyrywko-
wej),

— symulacja,

— karty statystycznego sterowania procesem (karty
kontrolne Shewharta),

— tolerowanie statystyczne,

— analiza szeregow (serii czasowych).

W raporcie zidentyfikowano i opisano metody staty-
styczne, ktére moga byé uzyteczne dla poszczegdl-
nych wymagan. Raport nie narzuca koniecznosci uzy-
cia podanych metod i nie wyklucza stosowania innych
(nieO tylko statystycznych), korzystnych dla organiza-
cjilO.

W literaturze przedmiotu podaje sie, ze z uwagi na
fakt, iz zmienne wystepujace w procesie sterowania ja-
koscia sa zmiennymi losowymi, rola metod statystycz-
nych odgrywa w nim dominujgca role. Podstawowe
znaczenie maja metody i narzedzia nalezace do tzw.
wielkiej si6demki SPC, w sktad ktorej wchodza:

— diagram przebiegu procesu,

— karta kontrolna,

— arkusz kontrolny,

— diagram Ishikawy,

— diagram Pareto,

— histogram,

— okreélenie powigzan przyczynowo-skutkowych
pomiedzy elementami procesu poprzez obliczenie
korelacji zmiennych (danych zebranych w trakcie
monitorowania procesu) 1.

Metodyka badan
Zmienno$é W procesie mozna obserwowac w prze-

biegu i wynikach wielu dziatan, nawet w warunkach po-
zornej jego stabilnosci. Zmiennos¢ mozna obserwowaé
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zaréwno w mierzalnych — ilosciowych, jak i jakoscio-
wych cechach procesu lub wyrobu. Takie podejscie do
zmiennosci cech stwarza jednak pewne problemy wyni-
kajgce z zastosowania odpowiednich metod zbierania
danych i ich przetwarzania. Problem analizy statystycz-
nej danych dotyczacych procesu sprowadza sie do
opracowania odpowiedniej metody ich zbierania, a na-
stepnie zastosowania takiego narzedzia lub sekwencji
narzedzi statystycznych, ktére pomoga w analizie przy-
€zyn zmiennosci oraz wskaza na zaleznosci w procesie
poddanym kontroli statystycznej. W efekcie takie dziata-
nie powinno umozliwi¢ okreslenie przyczyn powoduja-
cych niezgodnosci w procesie wizualizacji $laddw.

W celu zebrania danych empirycznych, zwigzanych
ze specjalistycznym procesem wizualizacji $ladéw linii
papilamych w warunkach laboratoryjnych, w bada-
niach postuzono sie tzw. metodg ekspertéw — wspot-
czesng modyfikacjg metody delfickiej, majaca zastoso-
wanie jako narzedzie analizy strategicznej makrotocze-
nia organizacji. Wedtug Gierszewskigj i Romanowskiej
metoda ekspertéw znalazta zastosowanie w badaniach
rynkowych, marketingowych, a takze jako metoda se-
lekcji zmiennych do innych analiz12,

W zwigzku z rozpoczetym w pierwszych latach XXI
wieku procesem wdrazania w polskiej kryminalistyce
SZJ, a co za tym idzie koniecznoscig spetnienia wyma-
gan norm ISO 9001 oraz ISO 17025:2005, podjeto pro-
be analizy wptywu niektérych czynnikéw na wynik pro-
cesu wizualizacji oraz poprawe czytelnosci §laddéw.

W tym celu opracowano kwestionariusz ankiety, kto-
ry przestano do wszystkich laboratoriow kryminali-
stycznych w Polsce (wzér kwestionariusza zamiesz-
¢zono na s. 9). W badaniach, prowadzonych w 2007
roku, uczestniczyli eksperci posiadajacy uprawnienia
do wykonywania ekspertyz z zakresu wizualizacji $la-
dow, wykonujacy w tym czasie badania ujawniajgce.
Stad tez mozna uznag, ze byly to badania petne. Do-
datkowo nalezy zauwazyé, ze kwestionariusze wypet-
niane byty anonimowo, co podkresla wiarygodnosé i
rzetelnos¢ uzyskanych danych. Cykl badan obejmowat
1 kwartat. Wynikiem zastosowania tej metody badaw-
czej byto uzyskanie 854 wypetnionych kwestionariuszy
ankietowych. Czynniki okreslone w pytaniach byty oce-
niane przez respondentéw wedtug skali Likerta (piecio-
stopniowej) lub skali zero-jedynkowej.

Uzyskane wyniki opracowano statystycznie, wyko-
rzystujac metody statystyki opisowej oraz wnioskowa-
nia statystycznego. Statystyka opisowa jest dziatem,
zajmujgcym sie metodami opisu uzyskanych danych.
Whioskowanie statystyczne oparto na tescie rang
Spermana przy poziomie istotnosci 5%. Wspétczynniki
korelacji rang pozwolity na zbadanie zaleznosci pomie-
dzy poszczegblnymi etapami procesu wizualizacji. W
analizie tej wykorzystano program Statistica 6.0.

Wszystkie nadestane do Wydziatu Daktyloskopii
CLK KGP kwestionariusze zostaty zakwalifikowane do
analiz. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w przyjetym
schemacie badawczym bez znaczenia pozostajg per-
sonalia ekspertow i nazwy pracowni, w ktérych wyko-
nywano badania wizualizacyjne. W zatozeniach przyje-
to, ze wartos¢ naukowa uzyskanych wynikéw zalezy
wytacznie od kompletnosci poddanych analizie uzy-
skanych danych. W celu zachowania petnej anonimo-
wosci badan w analizach zastosowano oznaczenia nu-
meryczne dla poszczegolnych pracowni wizualizacyj-
nych w kraju, ktdre nie odzwierciedlaja numeraciji ze-
stawienia laboratoriow przyjetej w ponizszej tabeli. Ze-
stawienie uzyskanego materiatu wedtug miejsca wy-
peinienia kwestionariusza ankietowego, czyli laborato-
riow kryminalistycznych, obrazuje tabela 1.

W kwestionariuszu uwzgledniono wybrane, wedtug
autorow, najwazniejsze czynniki wptywajace na wynik
procesu wizualizacji Sladéw oraz poprawe ich czytelno-
Sci, ktére przedstawiono w nastepujgcym ujeciu:

Etap | — ujawnianie i zabezpieczanie materiatu ba-

dawczego
1. Kompetencje specjalisty (pytanie 1).

Tabela 1

Kwestionariusze dotyczgce wizualizacji
sladéw linii papilarnych w skali kraju
Numbers of questionnaires on detection of finger marks
submitted in each voivodeship

Lp ' '[ab;oraforium Liczba wypeinionych
Kryminalistyczne kwestionariuszy

1l Biatystok 43

2 Bydgoszcz 14

3. Gdarisk 47

4. Gorzéw Wielkopolski 60

5. Katowice 79

6. Kielce 34

7. Krakéw 28

8. Lublin 23

9. todz 19

10. | OQlsztyn 27

11. | Opole 27

12. | Poznan 64

13. | Radom 18

14. | Rzeszéw 56

15. | Szczecin 37

16. | Wroctaw 19

17. | KSP Warszawa 259
RAZEm 854

zrédio (tabele 1-2): opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan
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ANKIETA

Ocena wplywu réznych czynnikéw na wynik procesu wizualizacji i poprawy czytelnosci $lad6w linii papilarnych

Ankieta anonimowa [_] LK KWP

L |

FETAP I. Ujawnianie i zabezpieczanie materiatu badawczego

| [2] 211 (e 5

EEE

CHEE L O

1 Czy kompetencje specjalisty zabezpieczajacego materiat badawczy miaty
" wplyw na jego przydatmo$¢ do badan?
2 Czy uznajesz techniczny sposéb zabezpieczenia materialu za wtaéciwy?
5 Czy uptyw czasu od zabezpieczenia materiatu do dostarczenia go laboratorium

ma wplyw na koficowy wynik ujawnienia $§ladéw linii papilarnych?

e

Czy wystepuja cechy §wiadczace o mozliwym negatywnym wplywie
warunkéw przechowywania materiatu na jako$¢ znajdujacych si¢ na nim
§ladéw linii papilarnych do ujawnienia?

o o

* 7. Przechowywanie materiatu badawczego

| [2] 1] [ [

el

"7y laboratorium ma odpowiednie warunki do przechowywania takiego

materialu badawczego?

o A

. Czy w trakcie przechowywania materialu wystapity istotne zaburzenia
w warunkach jego przechowywania?

) A

Czy uptyw czasu pomigdzy wplywem materiatu do laboratorium,
a wykonaniem badania mégi mie¢ wplyw na wynik ujawniania?

[

3 Czy czas, ktory uplynat pomigdzy zabezpieczeniem materiatu, a wykonaniem
; czynnoéci mdgt mie¢ wptyw na wynik ujawniania?

o o

r ETAP 3. Przygotowanie przedmiotu wizualizacii i poprawa czytelnoéci §ladéw

9. Czy w trakcie planowania procesu wizualizacji (dobér metod i ustalanie
kolejnoéci ich stosowania) wlaSciwie oceniono charakterystyke podioza?

10 Czy przy wykonywaniu badania wyst¢powaty ograniczenia w mozliwosci
* doboru metod ujawniania i poprawy czytelnosci Sladow?

1 Czy ostatecznie przeprowadzong sekwencje metod, po zakonczeniu badania,
* uznajesz za wla$ciwg i wystarczajaca?

12. Czy przy doborze metod wykorzystywano technike ,.§lad6w prébnych”?

[ 16 [ B
)

1 o o 8
5 ] ] A
[ [
B

[ ETAP 4. Wykorzystanie wynikéw wizualizacii Sladéw 1 B

13. Czy ujawnione $lady byty wykorzystane w badaniach identyfikacyjnych?

14 Czy wykonujacy badania identyfikacyjne zglaszat uwagi co do jakosci
3 dostarczonych mu odwzorowan?

15 Czy w toku sporzadzania sprawozdania i w czasie jego sprawdzania pojawiia
: sie konieczno$é uzupetnien lub poprawek?

16. Czy zlecajacy po otrzymaniu sprawozdania, zgtaszat potrzebe dodatkowych
wyjaénien lub uzupetnien?

Czy w trakcie wizualizacji §ladéw wykorzystywano
17. : T A
, Przewodnik po metodach wizualizacji?

o ) ) )
[IDDDD;

1 2 3 4

Zdecydowanle nie Racze| nie J Trudno okreéliLl r Raczej tak

Zdecydowanie tak ‘

PROBLEMY KRYMINALISTYKI 266 (pazdziernik—grudzien) 2009




2. Techniczne zabezpieczenie Sladow (pytanie 2).

3. Uptyw czasu od ogledzin do przyjecia zlecenia w
laboratorium (pytanie 3).

4. Warunki przechowywania sladéw przed podje-
ciem badan (pytanie 4).

Etap Il — przechowywanie materiatu badawczego

5. Warunki do przechowywania materiatu badaw-
czego w laboratorium (pytanie 5).

6. Zaburzenia w warunkach przechowywania mate-
riatu badawczego (pytanie 6).

7. Uptyw czasu pomiedzy wptywem materiatu do LK
a wykonaniem badania (pytanie 7).

8. Uplyw czasu pomiedzy zabezpieczeniem mate-
riatu badawczego a wykonaniem badania (pytanie 8).

Etap lll — przygotowanie przedmiotu wizualizacji i
poprawa czytelnosci Sladow

9. Wiasciwa ocena podioza (pytanie 9).

10. Ograniczenia w doborze metod badawczych i
poprawy czytelnosci $ladéw (pytanie 10).

11. Wiasciwa sekwencja metod zastosowanych przy
badaniu (pytanie 11).

12. Technika $ladéw probnych (pytanie 12).

Etap IV — wykorzystanie wynikow wizualizacii

13. Efektywnos¢ procesu wizualizacji — wykorzysta-
nie $ladéw w badaniach identyfikacyjnych (pytanie 13).

14. Uwagi zleceniodawcy co do jakos$ci dostarczo-
nych odwzorowan (pytanie 14).

15. Poprawki i uzupetnienia w sprawozdaniu (pyta-
nie 15).

16. Wyjasnienia i uzupetnienia na rzecz zlecenio-
dawcy (pytanie 16).

17. Wykorzystanie ,Przewodnika po metodach wi-
zualizacji” (pytanie 17).

Kwestionariusz badawczy odnosit sie zatem do
czterech etapow procesu wizualizacji (od zabezpiecze-
nia materiatu badawczego do sporzgdzenia sprawoz-
dania z przeprowadzonych badan wizualizacyjnych).
Ocena prawidiowosci przebiegu wszystkich etapow
obejmowata 17 czynnikow, ktére wedtug autoréw mo-
gly mie¢ wptyw na przebieg procesu wizualizacji i na
jego efekt.

W 2007 roku w ,Problemach Kryminalistyki” ukazat
si¢ artykut, w ktorym podjeto po raz pierwszy probe
przedstawienia czynnikéw wplywajacych na przebieg
procesu wizualizacji Sladéw linii papilarnych w warun-
kach laboratoryjnych w ujeciu statystycznym. W artyku-
le tym opisano Zrédta zmiennosci mogace wptywaé na
proces ujawniania $ladow linii papilarnych, a uzyskane
wyniki poddano analizie poprzez zastosowanie narze-
dzi statystycznych'3. W $lad za pierwszym cyklem, w

2007 roku w Wydziale Daktyloskopii CLK KGP powto-
rzono badania empiryczne w omawianym obszarze,
modyfikujac nieznacznie tres¢ kwestionariusza ankie-
towego, dajgc jednoczesnie mozliwos¢ petniejszego
wypowiedzenia sig respondentowi co do stawianych
pytan.

Omdwienie wynikéw badan

Analiza czynnikow wptywajacych
na proces wizualizacji sladow

Kwestionariusze uzyskane z 17 laboratoriow umoz-
liwity graficzna prezentacje sumarycznych wynikow

uzyskanych w badaniach, ktore arakieryzujg po-
szczegolne fazy procesu wizuali: raz z etapem
zabezpieczania i przesytania do |z um pobrane-
go w trakcie ogledzin materiatu b: :z2go, a w dal-
szej kolejnosci okreslenie wptywu 1ilkow zestawio-
nych w kwestionariuszu badawczy:1i na wynik analizo-
wanego procesu. Uzyskane wyniki analizy dla po-

szczegollnych etapéw wizualizacji, odzwierciedlajace
tgczny odsetek czynnikéw wptywajgcych na proces
ujawniania $ladéw dla poszczegdinych etapdw, przed-
stawiono na rycinach 1-5.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wedtug re-
spondentéw w 77% kompetencje specjalisty zabezpie-
czajgcego materiat badawczy wptynety na przydatnosé
przekazanego materiatu do badan. Tylko 6% badanych
uwaza, ze kompetencje specjalisty dokonujgcego po-
boru prébki zdecydowanie nie miaty wptywu na przy-
datno$¢ zabezpieczonego do badan materiatu.

Wedtug ekspertéow wykonujgcych badania wizuali-
zacyjne w 84% przypadkow sposob zabezpieczenia
materiatu badawczego byt zdecydowanie wtasciwy lub
wiasciwy, a w 11% czynno$ci takie oceniono raczej zle
lub zdecydowanie Zle.

Badania wykazaly, ze w wiekszoéci przypadkéw
(64%) uptyw czasu od zabezpieczenia materiatu do
dostarczenia go laboratorium nie miat (racze] — 41%,
zdecydowanie — 23%) wptywu na kofcowy wynik ujaw-
nienia ladéw linii papilarnych. Ponadto w przechowy-
wanym materiale nie stwierdzono cech (raczej — 38%,
zdecydowanie — 47%) $wiadczacych o mozliwym ne-
gatywnym wptywie warunkow przechowywania mate-
riatlu na jako$¢ nadestanego materiatu badawczego.
Wedtug ankietowanych tylko w 6% badanych przypad-
kow wystapit negatywny wptyw warunkéw przechowy-
wania na jako$é materiafu dowodowego.

Przechowywanie materiafu badawczego, a szcze-
goinie odpowiednie warunki panujgce w laboratorium,
zdaniem 97% ankietowanych wplynety pozytywnie na
wynik procesu wizualizacji. Wedlug 95% ankietowa-
nych na efekt procesu ujawniania $ladéw nie maja
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1 zwiazane z ujawnieniem i zabezpieczeniem materiatu badawczego (etap I)
jo specjalisty mialy wptyw na przydatnos¢ do badan zabezpieczonego materialu badawczego,
/ apnséb zabezpieczenia materiaiu,
3 — uphy 27U od zabezpieczenia materialu do dostarczenia go laboratorium,
i t J ach $wiadczacych o mozliwym negatywnym wplywie warunkéw przechowywania materiatu.
ated to detection and recovery of evidence (stage I)
of specialist influenced suitability of recovered evidence for examination
1ethod of recovering the evidence
~assed from recovery of evidence till submission to the laboratory
ce of features demonstrating likely negative influence of storing conditions
zrédto (ryc. 1-5): autorzy

mZdecydowanie tak  mRaczeJtak  mTrudno okreéli¢  mRacze] nie Zdecydowanle nle

0,5%

0,5%

Ryc. 2. Czynniki zwigzane z przechowywaniem materiatu badawczego (etap Il)

1 — odpowiednie warunki panujace w laboratorium do przechowywania materiatu badawczego,
2 — wystapienie istotnych zaburzen w trakcie przechowywania,

3 — uplyw czasu pomigdzy wplywem materiafu do laboratorium a wykonaniem badania,

4 — uplyw czasu pomiedzy zabezpieczeniem materiatu a wykonaniem badania.

Flg. 2. Factors related to detection and recovery of evidence (stage Il)

1 — appropriate conditions of storing evidence

2 — occurrence of significant disturbances during storage

3 — time that passed from submission of evidence till its examination

4 — time that passed between recovery of evidence and examination

wptywu zaburzenia wystepujace w trakcie przechowy-  czasu pomiedzy zabezpieczeniem materialu a wyko-
wania materiatu nadestanego do badan. Na podstawie ~ naniem badania (71%) nie wpltynety w znaczacym
analizy danych mozna wnioskowad, ze czas, jaki uply-  stopniu na wynik procesu. Na podkreslenie zastuguje
nat od momentu przyjecia materiatu do badan w labo-  fakt, ze wedlug 12% respondentéw czas oczekiwania
ratorium a wykonaniem badania (81%), oraz uptyw  na wykonanie ekspertyzy wizualizacyjnej w laborato-
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Rye. 3. Czynniki zwiazane z Przygotowaniem przedmiotu wizualizacji i poprawy czytelnosci sladéw (etap 1)
1 — wiasciwa ocena charakterystyki podioza w trakcie planowania procesu wizualizacji,

2 — wystepowanie ograniczen w mozliwosci doboru metod ujawniania poprawy czytelnosci sladow,

3 — wiasciwa i wystarczajaca sekwencja metod.

Fig. 3. Factors related to detection and recovery of evidence (stage /i)

1 — appropriate evaluation of characleristics of subsirale at the sta ge of planning enhancement treatment

2 - existing limitations in selection of detection and enhancement methods
3 - appropriate and adequate sequence of methods

rium miat negatywny wplyw na wynik procesu. Podob-
ne rezultaty uzyskano podczas analizy uptywu czasu
pomiedzy zabezpieczeniem materiatu badawczego a
wykonaniem badari, w Przypadku ktérego wedtug 16%
badanych czynnik ten wplynat negatywnie na ujawnie-
nie sladéw linii papilarnych.

W pracowniach wizualizacji, w ktérych wykonywano
badania, w 80% ekspertyz zdecydowanie wiasciwie

2 Tak ® NIE
Ryc. 4. Wykorzystanie techniki Sladow prébnych
Fig. 4. Application of test marks technigue

Ryc. 5. Czynniki zwigzane z wykorzystaniem wynikéw wizualizacji §ladéw (etap 1V)

1 — wykorzystanie ujawnionych $ladéw w badaniach identyfikacyjnych,

2 - zglaszane uwagi co do jakosci dostarczonych odwzorowari,

3 — konieczno$é uzupelnien i poprawek w toku SPorzadzania sprawozdania W czasie jego sprawdzania
4 — potrzeba dodatkowych wyjaénien lub uzupefnien na rzecz zlecajgcego, :
S — wykorzystanie ,Przewodnika po metodach Wwizualizacji*

Fig. 5. Factors refated to ulilising resulls of latent marKs delection and enhancement (stage IV)

1 = utilising enhanced marks for identification

2 ~ comments as to quality of submitted impressions

3 - need for complementation and corrections in the Process of generating and verification of the report
4 — requests for additional explanations or complementation from the submitting party

5 — use of *Visualisation methods handbook”

\
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oceniono charakterystyke podtoza. Badania wykazaty,
ze w 90% badan zdecydowanie lub raczej nie wystepo-
waty ograniczenia w doborze metod podczas ujawnia-
nia i poprawy czytelnosci sladéw. Badani w 80% przy-
padkow uznali zastosowana sekwencje metod za wta-
Sciwg i wystarczajaca dla procesu wizualizaciji.

Z analizy danych wynika, ze az 68% ekspertow pod-
czas badan wizualizacyjnych nie stosuje techniki $la-
doéw probnych, o czym nalezy pamietac, zwracajgc
uwage na skutecznos$¢ procesu oraz wskaznik pozy-
tywnych odpowiedzi odnoszacych sie do witasciwej
oceny podtoza.

Tylko 24% ujawnionych sladéw zostato wykorzysta-
nych w badaniach identyfikacyjnych, stad tez nalezy
przypuszczac, ze efektywnos$¢ procesu wizualizacji
'uje sie na poziomie tego wskaznika. Jako zado-
walajacy nalezy uznac fakt, ze eksperci, ktorzy wyko-
nywali badania identyfikacyjne, nie zgtaszali uwag co
do jakosci dostarczonych odwzorowan. Wskaznik ten
ksztattowat sie na poziomie 99%.

Wedtug 97% ankietowanych w toku sporzgdzania
sprawozdania z przeprowadzonych badan nie ujawnita
sie konieczno$é wykonania uzupetnien lub poprawek.
Dodatkowych wyjasnien i uzupetnien w 99% przypad-
kow nie potrzebowal rowniez zlecajacy badania ujaw-
niajgce.

W trakcie wizualizacji niewiele ponad potowa bada-
nych — 58% wykorzystata ,Przewodnik po metodach
wizualizacji” opracowany przez Centralne Laborato-
rium Kryminalistyczne KGP.

Analiza zaleznosci
miedzy poszczegdolnymi
etapami procesu wizualizacji

Zaleznosci pomiedzy poszczegolnymi etapami
zbadano za pomocg wspotczynnikow korelacji rang
Spermana. Warto$ci wybranych wspoétczynnikow ob-
razujgcych zaleznos$ci pomiedzy etapami przedstawia
tabela 2.

Potwierdzono statystycznie zalezno$¢ pomigdzy
kompetencjami specjalisty zabezpieczajacego materiat
do badan a uznaniem przez eksperta wykonujgcego
badania wizualizacyjne technicznego sposobu zabez-
pieczenia materiatu za wtasciwy. Obliczony wspotczyn-
nik korelacji rg 0,214 oznacza, ze im wigksze kompe-
tencje specjalisty, tym techniczne zabezpieczenie ma-
teriatu badawczego jest lepsze.

W trakcie analizy statystycznej dowiedziono, ze ist-
nieje istotna zalezno$é pomiedzy technicznym sposo-
bem zabezpieczenia materiatu do badan a wystepowa-
niem cech $wiadczgcych o negatywnym wpltywie wa-
runkéw jego przechowywania przed przekazaniem do
laboratorium. Obliczony wspoétczynnik korelacji

rs -0,403 dowodzi, Ze w wyniku niewtasciwego tech-
nicznego zabezpieczenia materiatu uwidaczniajg sie
silniej cechy mogace zaktdci¢ skutecznosé procesu wi-
zualizacji. Takze uptyw czasu od zabezpieczenia mate-
riatu do dostarczenia go laboratorium miat wptyw we-
diug respondentéw na koncowy wynik procesu ujaw-
nienia sladow linii papilarnych, o czym swiadczy war-
tos¢ wspotczynnika korelacji rg 0,442. Natomiast nie
wykazano istotnej zaleznosci pomiedzy uptywem cza-
su od zabezpieczenia materialtu i jego wptywem do la-
boratorium a koncowym wynikiem procesu wizualizaciji
(Slad ujawniono/nie ujawniono).

Tabela 2

Wartosci wybranych wspotczynnikow korelacji
w badanej probie
Values of selected correlation indices
in examined sample

Badang:ialeiqqgiﬁ L Wamﬁmp&?wm
= e e korelacjir,
Etap |.1 x Etap 1.2 0,214*
Etap |.2 x Etap |.4 -0,403*
Etap |.3 x Etap .4 0,442*
Etap 1.4 x Etap 11.4 0,517*
Etap Il.1 x Etap 1.2 -0,382"
Etap Il.1 x Etap 1.3 -0,335"
Etap Il.3 x Etap 1.4 0,660*
Etap Ill.1 x Etap 1lI.3 0,486
Etap IV.1 x Etap IV.5 0,135*
Etap .1 x Etap Ill.4 0,310"

* istotno$é korelacji przy p < 0,05

Z tabeli 2 wynika, ze istnieje zaleznoS¢ pomiedzy
uptywem czasu od zabezpieczenia materiatu i jego
przekazaniem do badan w laboratorium a negatywnym
wplywem warunkéw jego przechowywania, o czym
$wiadczy wspoétczynnik korelacii rg 0,517.

Powszechnie wiadomo, ze posiadanie przez labora-
torium depozytu dowoddw rzeczowych, spetniajgcego
okreslone odrebnymi przepisami warunki, zmnigejsza
ryzyko kontaminaciji, bgdz nawet zniszczenia materiatu
badawczego. W przeprowadzonych badaniach zostato
to potwierdzone statystycznie. Obliczone wartosci
wspétczynnikéw korelaciji dla |l etapu procesu wizuali-
zacji wskazuja na istnienie zaleznoSci ujemnej, co
oznacza, ze im lepsze warunki w laboratorium do prze-
chowywania materiatu, tym istnieje mniejsza mozli-
wos$é wystepowania zaburzen w trakcie oczekiwania
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materialu na badania (rg -0,382), a uplyw czasu od
ogledzin do wykonania badar ma mniejszy wptyw na
wynik catego procesu rg -0,3835.

Jedng z najsilniejszych zaleznosci wystepujacych w
badanej probie, ksztaftujaca sie na poziomie rg 0,660,
zaobserwowano, okreslajac wzajemne relacje miedzy
uptywem czasu od zabezpieczenia materiatu czy prze-
kazania go do badan a mozliwym wynikiem procesu wi-
zualizacji. Dodatnia warto$¢ obliczonego wspéiczynnika
korelacji Swiadczy o tym, Ze czas ma bezposredni wplyw
na przewidywana skutecznosc¢ procesu wizualizacji.

Istotny i statystycznie potwierdzony okazat sie row-
niez zwigzek pomiedzy wiasciwa ocena podioza a za-
stosowang sekwencja metod. Dodatnia wartogé wspot-
czynnika korelacji rg 0,486 wskazuje na zwiazek po-
migdzy planowaniem procesu wizualizacji, takze w
kontekscie wtasciwego doboru metod i ustalania kolej-
nosci ich stosowania a ich skutecznoscia.

Dos¢ istotng zaleznosé zaobserwowano pomiedzy
efektywnoscig procesu wizualizacji, w tym przypadku
mierzong wykorzystaniem ujawnionych $ladéw linii pa-
pilarnych w badaniach identyfikacyjnych, a korzysta-
niem przez ekspertéw w trakcie Ujawniania z ,Prze-
wodnika po metodach wizualizacji”. Analiza opisowa
wskazuje, ze eksperci raczej niechetnie korzystaja z te-
go zrodta, kiérego uzywanie nalezy utozsamiaé ze sto-
sowaniem opisanych tam procedur wizualizacyjnych.
Obliczony wspotczynnik korelacji rg 0,135 $wiadczy o
zwigzku pomiedzy stosowaniem sig do przyjetych i opi-
sanych metodyk badawczych a efektywnoscig samego
procesu. Znajduje to swoje uzasadnienie w relacjach
pomigdzy stosowaniem sie w badaniach wizualizacyj-
nych do wlasciwego doboru i ustalania kolejnosci sto-
sowania metod (np. opisanych w ~Przewodniku”) a wy-
korzystaniem techniki sladow prébnych. Potwierdza to
wspotczynnik korelacii rs 0,310 wskazujgcy na wprost
proporcjonalna zalezno$é pomigdzy tymi czynnikami.

Podsumowanie i wnioski

Druga edycja badan potwierdzita istnienie zalezno-
§ci w ujeciu statystycznym szczegélnie pomiedzy czyn-
nikami Il etapu procesu wizualizacji oraz udowodnita
ich wptyw na efekt ujawniania $ladow linii papilarnych
w warunkach laboratoryjnych. Na podstawie dotych-
czasowych badan empirycznych przedstawiono naste-
pujgce wnioski i spostrzezenia:

1. Istotna, potwierdzona metodami statystycznymi
zaleznos¢ korelacyjna wystapita pomiedzy poziomem
kompetenciji specjalisty zabezpieczajacego materiat do
badar a oceng poprawnosci jego zabezpieczenia
przez eksperta wykonujacego badania wizualizacyjne.
Znalazto to odzwierciedlenie w odpowiedziach udzielo-
nych przez 77% respondentow. Potwierdza to po-

wszechnie znang prawde, ze im bardziej kompetentny
Jest personel wykonujacy czynnosci zwiazane z zabez-
pieczaniem sladéw, tym istnieje mniejsze ryzyko nie-
wlasciwego technicznego zabezpieczenia tego mate-
riatu.

2. W trakcie analizy statystycznej dowiedziono, ze
istnieje duza zalezno$¢ pomiedzy technicznym sposo-
bem zabezpieczenia materiatu do badan a wystepowa-
niem cech $wiadczacych o negatywnym wptywie wa-
runkéw jego przechowywania przed przekazaniem do
laboratorium. W wyniku niewtasciwego fechnicznego
zabezpieczenia materiatu uwidaczniaja sie silniej cechy
mogace zaktociC skutecznosc procesu wizualizacii.

3. Powszechnie wiadomo, Ze posiadanie przez la-
boratorium depozytu dowodéw rze ch, spetniajg-
cego okreslone odrebnymi przer /arunki, zmniej-
sza ryzyko kontaminacji, bgdz nz.set zniszczenia ma-
teriatu badawczego. W przeprowzcizo ych badaniach
potwierdzono, ze im lepsze warurn! aboratorium do
przechowywania materiatu, tym isinicje mniejsza moz-

liwos¢ wystepowania zaburzen w trakcie oczekiwania
materiatu na badania, a uptyw czasu od ogledzin do
wykonania badan ma mniejszy wptyw na wynik catego
procesu. Podobna zaleznos¢ wystepujaca miedzy wa-
runkami do przechowywania materiatu badawczego
I uptywem czasu pomiedzy wptywem materiatu do la-
boratorium a wykonaniem badania zostata potwierdzo-
na w badaniach przeprowadzonych w 2005 roku. Sita
tej zaleznosci w catej badanej probie wyniosta Srednio
-0,452. W grupie obejmujacej ekspertyzy, w ktérych nie
ujawniono $ladéw linii papilarnych na badanych przed-
miotach, jest wyzsza (-0,568), za$ w grupie badan, w
ktorych takie $lady ujawniono jest nizsza (-0,277),
wskazujgc na brak wystepowania istotnych zaleznosci.
Ujemne znaki miernikéw zaleznosci oznaczajg, ze W
laboratoriach niemajacych warunkéw do przechowy-
wania materiatu badawczego czesciej mozna zaobser-
wowac wptyw uplywu czasu miedzy dostarczeniem
materiatu do badan a badaniem na wynik ujawniania.
Zwigzek ten jest najsilniejszy oczywiscie w przypadku,
gdy w procesie wizualizacji nie ujawniono $ladéw linii
papilarnych.

4. Jedna z najsilniejszych zaleznosci wystepujgcych
w badanej prébie zaobserwowano miedzy uptywem
Czasu od zabezpieczenia materiatu czy przekazania go
do badan a mozliwym wynikiem procesu wizualizacji.
Dodatnia warto$é obliczonego wspdtczynnika korelacji
Swiadczy o bezposrednim wplywie uptywu czasu na
Przewidywang skutecznosé procesu wizualizacii.

5. W drugim cyklu badan potwierdzono statystycz-
nie zalezno$é pomiedzy uptywem czasu od zabezpie-
Czenia materiatu i jego przekazaniem do badan w labo-
ratorium a negatywnym wptywem warunkéw jego prze-
chowywania na koricowy wynik procesu wizualizacii.
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Udowodniono, ze im diuzej zwleka sie z przekazaniem
materialu do badan, tym wiekszy jest niekorzystny
wptyw warunkow, w ktorych jest on przechowywany, na
efekt procesu bez wzgledu na fakt, czy byty one odpo-
wiednie czy tez nie.

6. Zaobserwowano zalezno$¢ pomiedzy efektywno-
Scia procesu wizualizacji, w tym przypadku mierzong
wykorzystaniem ujawnionych $ladow linii papilarnych
w badaniach identyfikacyjnych a korzystaniem przez
ekspertow w trakcie ujawniania z ,Przewodnika po me-
todach wizualizacji”. Analiza opisowa wskazuje, ze
eksperci raczej niechetnie korzystaja z tego zrodta.
Wartoé¢ wspolczynnika korelacji Swiadczy o wystepu-

zwiazku pomiedzy stosowaniem sie do przyje-
isanych metodyk badawczych a efektywnoscig
ego procesu. Znajduje to takze swoje uzasadnie-
nie w relaciach pomiedzy stosowaniem sig w bada-
izualizacyjnych do wtasciwego doboru i ustala-
leinosci stosowania metod (np. opisanych w
rzewodniku”) a wykorzystaniem techniki $ladow
probnych. Zalezno$¢ ta takze znalazta swoje staty-
styczne odzwierciedlenie w obliczonym wspotczynniku
korelacji, okreslajac w ten sposéb proporcjonalng, do-
datnig relacje porownywanych czynnikow.

PRZYPISY
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Streszczenie

Ciggle doskonalenie jakosci ustug kryminalistycznych doko-
nuje sie miedzy innymi poprzez statystyczne sterowanie jako-
sciq monitorowanych procesow. Inteligentne zastosowanie Sta-
tystycznej Kontroli Procesu wnozliwia jednoczesne poszukiwa-
nie sposobéuw statego jego ulepszania oraz rozwigzywania doraz-
nych (nieuniknionych) wad i probleméw napotykanych w co-
dziennej praktyce laboratorium kryminalistycznego. W dosko-
naleniu jakosci najwaziniejsze jest zapobieganie wystapieniu
niezgodnosci oraz eliminowanie ich potencjalnych przyczyn.

Celem prowadzonych badati byla ocena wplywu wybranych
czynnikow na wynik procesu wizualizacji $ladéw linii papilar-
nych oraz poprawe ich czytelnosci. Uzyskane wyniki badari oraz
przeprowadzona analiza statystyczna potwierdzity przydatnos¢
melody SPC, jako narzedzia stuzqcego monitorowaniu procesu
wizualizacji Sladow linii papilarnych. Analiza statystyczia
wskazata na istnienie zaleznosci zwiaszcza pomiedzy czynnika-
mi etapu 11 procesu wizualizacji, odnoszqcego sig do przechowy-
wania materiatu badawezego, a efekiem procesu ujawniania $la-
dw linii papilarnych w warunkach laboratoryjinych.

Stowa kluczowe: statystyczna kontrola procesu, jakosé w
laboratorium kryminalistycznym, wizualizacja $ladéw linii
papilarnych, podejscie procesowe.

Summary

Continuous improvement of forensic services quality is first
if all achicved by statistical control of quality of the monitored
processes. An intelligent application of Statistical Process Con-
trol enables simultaneous pursuit of methods for its continuous
nmprovement and solving arising (unavoidable) faults and pro-
blems encountered in everyday forensic laboratory practice, In
improving quality the most important thing is to prevent occur-
ring inconsistencies and eliminating their potential causes.

The aim of the study was evaluation of influence of selected
factors on the result of the process of detection and enhancement
of latent finger marks. The obtained results and statistical ana-
lysis confirmed the usefulness of SPC method as a tool for mo-
nitoring the process of visualisation of finger marks. The stati-
stical analysis indicated relations/:ips iliat exist particularly be-
tween factors in stage I1 of enhaiicoment process, i.e. storing of
evidence, and the final outcome of the luboratory enhancement
process.

Keywords: statistical process control, quality in the forensic
laboratory, enhancement of finger marks, process-oriented ap-
proach
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