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Wstep

Wprowadzenie elementow systemu zarzadzania ja-
koscig w laboratoriach badawczych nastapifo w latach
siedemdziesiatych ubiegtego wieku w Stanach Zjedno-
czonych, w postaci kodeksu Dobre;j Praktyki Laborato-
ryinej (Good Laboratory Practice). Kodeks GLP zawie-
rat koncepcje zarzadzania procesami organizacji i wa-
runkami, w ktérych badania laboratoryjne sg: planowa-
ne, przeprowadzane, rejestrowane i dokumentowane.
Celem GLP jest promowanie jakosci i wiarygodnosci
uzyskiwanych wynikow badan od momentu ich plano-
wania, az po wiasciwe przechowywanie danych zro-
dfowych i sprawozdan, tak by mozliwe byto przesle-
dzenie toku badania lub jego odtworzenie [1]. Zasady
Dobrej Praktyki Laboratoryjnej s3 jednym z fundamen-
tow wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 [2].
W oparciu o te wymogi powstato szereg dokumentow,
ktore odnoszg sie do laboratoriow wykonujgcych bada-
nia na potrzeby organéw $cigania i wymiaru sprawiedli-
wosci. Kluczowym dokumentem jest przewodnik dla la-
boratoriéw kryminalistycznych opracowany przez ILAC
— organizacje, do ktorej nalezy Polskie Centrum Akre-
dytaciji [3]. Z kolei Europejska Sieé Laboratoriow Krymi-
nalistycznych (ENFSI) powolala specjalny komitet
QCC (Quality and Competence Committee), ktory zaj-
muje sie problematykg systemu zarzadzania jakoscig.
Interpol wydat instrukcje wymiany danych DNA, w kt6-
rej stwierdzono miedzy innymi ,(...) aby zwigkszyé
optymalnie korzysci ptyngce z zastosowania wynikéw
profilowania DNA, nalezy zdefiniowaé $wiatowe stan-
dardy profilowania, a takze zagadnienia zwigzane z za-
pewnieniem jakosci (...)"[4]. Praktyczng realizacjg spet-
nienia wymogow normy jest uzyskanie akredytacji, czy-
li uzyskanie potwierdzenia niezaleznej trzeciej strony,
ze laboratorium badawcze dziata zgodnie z udokumen-
towanym systemem jakosci i posiada kompetencje
techniczne do wykonywania badan w dziedzinie $wiad-
czonych ustug [5]. Wdrozenie systemu zarzadzania ja-

koscig w laboratoriach kryminalistycznych pozwala
na znaczgce rozszerzenie miedzynarodowej wspotpra-
cy, miedzy innymi w ramach policyjnych baz danych.

Celem publikacji jest przedstawienie propozycii
wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscia w odniesie-
niu do badan morfologicznych wioséw. Wybdr metody
badawczej nie jest przypadkowy. Z jednej strony mamy
szerokie mozliwosci badawcze (badania morfologicz-
ne, genetyczne, toksykologiczne itp.), kiore pozwalaja
na uzyskanie wielu cennych informacji przydatnych
w ramach prowadzonego postepowania [6]. Z drugiej
strony sposob ujawniania i zabezpieczania wiosow
oraz dalsze wykorzystanie nie jest zadowalajace. Wy-
daje si¢ celowe objecie systemem réwniez badan mor-
fologicznych wtoséw miedzy innymi dlatego, ze jest to
wstepny, a jednoczesnie niezbedny etap badan po-
przedzajgcy wykonanie analizy DNA, badan fizykoche-
micznych i toksykologicznych [7]. Nalezy zauwazy¢, ze
w tych obszarach sg laboratoria, ktére wdrozyty juz
system zarzgdzania jakoscig. Biorgc pod uwage wy-
mogi norm, w ktérych jest wyrazne wskazanie do
dalszego doskonalenia systemu zarzadzania jakosciag,
takie wigc dziatania sg catkowicie uzasadnione [8]. Na-
lezy tez zwrécié uwage na jako$é¢ dostarczanych pro-
bek przez organy procesowe. Pomimo ze laboratorium
formalnie nie ponosi odpowiedzialno$ci za te dziatania,
to praktycznie jako$¢ dostarczanych prébek determinu-
je jakos¢ wykonywanych badan.

Ogélne zasady wdrazania
systemu zarzadzania jakoscia
w laboratorium badawczym

Wymagania zawarte w normie PN-EN ISO/IEC
17025:2005 dotyczg laboratoriéw, ktore dziatajac
zgodnie z systemem zarzadzania jakoscia, chcg uzy-
skiwaé wyniki badan na mozliwie najwyzszym pozio-
mie, zgodnie z oczekiwaniami klienta [9]. Wymagania
normy sg uniwersalne i odnosza sie do kazdego labo-
ratorium niezaleznie od:

—tego, czy realizuje ono badania, wzorcowania lub
badania i wzorcowania jednoczesnie
— wielkosci
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— metod uzywanych w badaniach, niemniej w przy-
padku, gdy metody nie sa uznane za standardo-
we, wymagana jest rozbudowana walidacja meto-
dy (zbadanie, zgromadzenie i przedstawienie
obiektywnych dowodow o przydatnosci do okre-
slonych zastosowan)

— struktury, tzn. czy laboratorium jest jednostka sa-
modzielna, czy tez jest czescig wigkszej struktury
badawczej.

Norma zawiera dwie grupy wymagan, ktore dotyczg

[2]:
« Systemu zarzadzania jakoscig obejmujgcego: or-

ganizacje laboratorium, nadzor nad dokumentami,
przeglad zamowien, ofert, uméw, podwykonaw-
stwo badan, zakupy ustug i dostaw, obstuge klien-
ta, skargi, nadzorowanie badan niezgodnych z wy-
maganiami, doskonalenie, dziatania korygujace,
dzialania zapobiegawcze, nadzor nad zapisami,
audity wewnetrzne i przeglady zarzgdzen.

Wymagan technicznych zgodnych z nastepujacy-

mi punktami normy: personel, warunki lokalowe

i sSrodowiskowe, metody badan i ich walidacja, wy-

posazenie, spojnos¢ pomiarowa, pobieranie pro-

bek, postepowanie z materiatem badawczym, za-
pewnienie jakosci wynikow badania, przedstawia-
nie wynikow.

Dobrze funkcjonujace, w oparciu o system jakosci,
laboratorium powinno stosowaé metody gwarantujace
spetnienie wymagan klienta dotyczace wiarygodnosci
uzyskanych wynikow, poinformowac zleceniodawce
o zaletach i ograniczeniach wybranej metody badaw-
czej oraz uzyska¢ jego akceptacje dla okreslonego
procesu postepowania (przed rozpoczgciem realizacji
zamoOwienia bedacego przedmiotem umowy). Nato-
miast stosowane przez laboratorium metody i proce-
dury badawcze powinny by¢ udokumentowane, z po-
daniem zrédla ich pochodzenia (instrukcje, zalecenia,
normy, zwalidowane metody wtasne, literatura). Labo-
ratoria moga réwniez stosowa¢ wiasne metody ba-
dawcze, jesli jednak sa one odpowiednie do przewidy-
wanego zastosowania i zostaty wczesniej zwalidowa-
ne. Ponadto laboratoria zobowigzane sg do prowadze-
nia doktadnych zapiséw otrzymanych wynikow, proce-
dury zastosowanej do walidacji oraz spostrzezen, czy
dana metodyka jest adekwatna do zamierzonego za-
stosowania [10].

<

Wybrane elementy wymagan dotyczacych
kompetencji technicznych laboratorium

W pkt 5.2 normy PN EN ISO/IEC 17025:2005 szcze-
gbtowo opisano wymogi, jakie sa stawiane personelo-
wi wykonujgcemu badania. Norma wyraznie stwierdza,
ze ,(...) kazdy kto obstuguje okreslone wyposazenie,

przeprowadza badania, ocenia wyniki i podpisuje spra-
wozdania z badan (...) powinien mie¢ kompetencje.
W ujeciu normy pojecie ,kompetencje” to kwalifikacje,
wiedza, wyszkolenie i doswiadczenie. Laboratorium
powinno zdefiniowac, jakie kwalifikacje sg niezbedne
na danym stanowisku i konsekwentnie prowadzi¢ re-
krutacje z uwzglednieniem tych parametrow. W odnie-
sieniu do badan wloséw pozadane jest, aby kandydat
wykazywat sie: spostrzegawczoscia, doktadnoscia,
cierpliwoécia, zdolnoscig jasnego formutowania ust-
nych i pisemnych wypowiedzi oraz zdolnosciami anali-
tycznymi. Nastepnym elementem o kluczowym zna-
czeniu jest polityka laboratorium dotyczaca podnosze-
nia kwalifikacji personelu zaréwno tego nowo przyjete-
go, jak tez osob o diuzszym stazu pracy. Kierownictwo
laboratorium powinno okresli¢ potrzeby szkoleniowe,
zaplanowa¢é je i konsekwentnie realizowac. W odnie-
sieniu do kryminalistycznych badan wtoséw pewnym
problemem jest podnoszenie kwalifikacji personelu wy-
konujacego morfologiczne badania wtoséw. Wydaje
sie celowe, aby dla tych osdb rowniez organizowaé
roznorodne formy doskonalenia zawodowego, co po-
winno skutkowaé systematycznym podnoszeniem po-
ziomu wykonywanych badan w ramach ekspertyz.

Spetnienie wymogdw dotyczacych warunkow loka-
lowych i Srodowiskowych (pkt 5.3 normy) sprowadza
sie do generalnego stwierdzenia, ze warunki w labora-
torium powinny byé takie, aby umozliwialy prawidtowe
przeprowadzanie badan. W odniesieniu do kryminali-
stycznych badan wloséw wymogi lokalowe sg zdeter-
minowane rodzajem wykonywanych analiz. Niemniej
istnieja wspolne elementy, ktére nalezy uwzgledni¢
w projektowaniu laboratorium. W pkt 5.3.3 normy zo-
stal zapisany wymdg rozgraniczenia obszarow, w
ktorych wykonuje sie czynnosci niedajace sig ze sobg
pogodzié. Ponadto nalezy podjgé srodki zabezpiecza-
jace przed wzajemnym zanieczyszczeniem. Bardzo
waznym czynnikiem jest ograniczenie dostepu osbb
postronnych do miejsc, w ktérych wykonuje sig analizy.
W celu spefnienia wymagania pkt 5.3, w odniesieniu
do badan morfologicznych wiosow, nalezy wydzieli¢
nastepujace pomieszczenia:

— do przyjmowania materiatu dostarczanego do la-

boratorium

—do przeprowadzenia ogledzin wiosow dowodo-

wych (ryc. 1)

— do pobierania materiatu porownawczego

— pracownie badan morfologicznych.

Waznym elementem jest pokrycie scian | podtogi
materiatami odpornymi na dzialanie promieniowania
UV, kwaséw, zasad i innych $rodkéw stosowanych
do oczyszczania i odttuszczania materiatu, przygoto-
wywania preparatow mikroskopowych czy dezynfekcji
otoczenia. Podioga powinna by¢ wykonana z materia-
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Ryc. 1. Wyposazenie stanowiska do ogledzin dowodow rzeczowych
Fig. 1. Workstation for inspection of physical evidence
zrodlo (ryc. 1-3): Renata Wiodarczyk

tow uniemozliwiajacych powstawanie tadunkow elek-
trostatycznych i stosowanie ptynnych $rodkow dezyn-
fekeyjnych (np. ze specjalnej masy samopoziomujacej,
ptytek ceramicznych). Duze znaczenie dla badan wio-
sow ma oswietlenie, zwtaszcza $wiatto naturalne. Taka
pracownia powinna byé usytuowana w tej czesci bu-
dynku, gdzie okno(-a) wychodzi(-dza) na strone potu-
dniowa, pofudniowo-wschodnig lub potudniowo-za-
chodnig. Podstawowe os$wietlenie sztuczne powinno
pochodzi¢ z lamp o temperaturze okoto 5500 K i nate-
Zeniu $wiatta w polu obserwacji minimum 5000 lukséw.
Ma to istotne znaczenie przy ocenie badanego mate-
riatu, poniewaz przy wymienionych powyzej parame-
trach o$wietlenia oko ludzkie ma najwyzsza zdolnosé
rozrozniania szczeg6tow. Swiatto musi by¢ emitowane
z lampy bezcieniowej w taki Sposob, by Zrodta swiatta
nie oslepiaty i nie wypaczaty obrazu odbieranego przez

Ryec. 2, 3. Wyposazenie stanowiska do analizy wloséw technikg komputerowg
Flg. 2, 3. Workstation for computerised analysis of hair

eksperta/biegtego przeprowadzajacego badania. Wa-
runki przeprowadzania analiz uwzgledniajg rowniez
spefnienie wymogow $rodowiskowych. Koniecznosé
utrzymania statej temperatury i wilgotnosci wynika
z wilasciwosci fizycznych wiosow, ktorych: ksztatt, po-
tysk, zdolnos¢ skrecania sig, sztywnosé czy dtugosc, w
zmiennych warunkach moga ulegac¢ zmianie.

Zgodnie z wymaganiami normy, ktéra szczegolny
nacisk ktadzie na problematyke metodologii badan
(pkt 5.4 normy), laboratorium powinno stosowaé meto-
dy i procedury adekwatne do zakresu swojej dziatalno-
Sci i przede wszystkim spetniac¢ wymagania klienta.
W szczegdlnosci procedura powinna dotyczy¢ pobiera-
nia probek, sposobu zabezpieczania, transportowania,
postepowania w trakcie badan i przechowywania. Sto-
sowana procedura powinna pozwala¢ na zachowanie
powtarzalno$ci i odtwarzalnosci badan. W sposobie
realizacji procedury badawcze; nalezy uwzgledni¢ mie-
dzy innymi: cel procedury, przedmiot i zakres jej stoso-
wania, dokumenty odniesienia, wskazanie 0séb odpo-
wiedzialnych za stosowanie procedury, sposob poste-
powania podczas analiz i zapisy uzyskanych wynikow
badan. Wybdr metody badawczej jest uzalezniony
od specyfiki laboratorium. W badaniach kryminalistycz-
nych dominuja metody opracowane przez laboratorium
[11]. W przypadku badan morfologicznych wioséw pro-
cedura badawcza oparta jest na literaturze i publika-
cjach w uznanych pismach naukowych oraz zawartych
W tzw. Consensus on Hair Analysis [12]. Przed wpro-
wadzeniem procedury niezbedne jest wykazanie, ze
zostata przeprowadzona walidacja i szacowanie
poprawnosci przebiegu analiz.

Zgodnie z wymogami pkt 5.5 normy, laboratorium
powinno posiadaé odpowiednie wyposazenie do pobie-
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rania probek, wykonywania pomiaréw i badan. Kazdy
element powinien mie¢ dane umozliwiajgce jego iden-
tyfikacje (typ i nr seryjny) z dotgczong instrukcjg produ-
centa. Waznym elementem dokumentacji urzadzenia
jest plan konserwaciji, kalibracji itp. Ponadto kazde
uszkodzenie i naprawa powinny by¢ udokumentowane.

Wyposazenie laboratorium wykonujacego badania
morfologiczne mozna podzieli¢c na kilka grup. Do pierw-
szej naleza urzadzenia pomiarowo-badawcze: mikro-
skop stereoskopowy oraz mikroskop biologiczny z na-
sadka mikrometryczna. Druga grupa to wzorce i mate-
rialy odniesienia, do ktorych zaliczamy atlasy wtosow
i znane probki wiosow. Do trzeciej grupy zaliczamy
aparature pomocnicza, do ktorej nalezg: kamera wi-
deo, aparat cyfrowy, skaner, sprzet komputerowy
z oprogramowaniem oraz drukarkg cyfrowag (ryc. 2, 3).
Ostatnig grupe stanowiag materiaty pomocnicze, w tym
szkto, sprzet laboratoryjny, igly preparacyjne, pesety,
skalpele i odczynniki.

W pkt 5.7 normy znajduja sie wymagania dotyczg-
ce pobierania probek. W wiekszosci przypadkow la-
boratorium deklaruje, ze prébki do badan sg dostar-
czane osobiscie lub za posrednictwem poczty. Probki
powinien przyjmowaé¢ upowazniony i przeszkolony
pracownik na podstawie zlecenia, ktore jest odnoto-
wywane w rejestrze umow i zlecen. Laboratorium mu-
si rowniez wykazac, ze wdrozyto system informowa-
nia klientow o stosowanych metodach, zakresie ba-
dan i sposobie odbioru sprawozdania z badan itp.
W laboratorium niezbedne jest wdrozenie systemu
identyfikacji probek przyjetych do analiz. Kazda prob-
ka otrzymuje niepowtarzalny kod, zapewniajgcy ano-
nimowos$¢ klienta. Pobrane probki muszg byc¢ czytel-
nie kodowane, co umozliwia ich identyfikacje na kaz-
dym etapie procesu badawczego. Ze wzgledu na li-
czebnosé wiosdw, niejednokrotnie praktykuje sie tez
roznokolorowe oznaczanie materialu dowodowego
i porownawczego, dla utatwienia jego rozrézniania.
W prowadzone] dokumentacji nalezy zapisa¢ date
i godzine wptyniecia materiatu do laboratorium, jed-
nostke organizacyjng, ktéra te materiaty dostarczyta,
imie i nazwisko pracownika, ktéry materiaty dostar-
czyt, stan, w jakim dostarczono do badan materiat do-
wodowy i poréwnawczy, sposob jego zapakowania,
ilo$¢ paczek lub kopert, sposéb opieczgtowania i nu-
mery referentek uzytych do tego celu. Nalezy tez za-
znaczy¢, czy byt protokét pobrania materiatu porow-
nawczego (w tym wypadku wloséw), podac imiona
i nazwiska oraz funkcje 0s6b bioracych udziat w ww.
czynnosci procesowej. Dodatkowo, podczas otwarcia
opakowan, w dokumentacji zaznacza sie ilos¢ obec-
nych tam wtoséw dowodowych i poréwnawczych, ro-
dzaj i ilosé mikrodladéw towarzyszacych zabezpie-
czonym wiosom, np. drobiny szkta. Odpowiednie wa-

runki przechowywania probek zapewniaja niezmien-
nos¢ ich cech. Po wykonaniu badan probki sg archi-
wizowane zgodnie z umowa z klientem, a utylizacja
zuzytych odczynnikow chemicznych i likwidacja pro-
bek po badaniach odbywa sie wedtug opracowanej
instrukciji.

W przypadku laboratoriow kryminalistycznych spra-
wg wymagajacg szczegolnej uwagi jest kwestia ujaw-
niania i zabezpieczenia sladow w trakcie ogledzin miej-
sca zdarzenia [13]. Niejednokrotnie deklarowany przez
laboratorium fakt wdrozenia systemu zarzadzania jako-
Scig, obejmuje tylko kolejny etap, tj. po dostarczeniu
probek do analiz. Takie podejscie z formalnego punktu
widzenia jest zgodne z wymaganiami normy. Jednak,
w przypadku laboratorium kryminalistycznego, to od ja-
koéci zabezpieczonej probki zalezy jakos¢ wykona-
nych badan. Dlatego tez szkolenie technikéw krymina-
listyki powinno by¢ priorytetem kierownictwa stuzbowe-
go. Elementem takich szkolen powinna by¢ procedura
postepowania w odniesieniu do sladéw biologicznych,
w tym ujawnianie i zabezpieczanie wtosow [14].
W trakcie szkolen szczeg6lng uwage nalezy zwrocic¢
na przeciwdziatanie szeroko rozumianej kontaminaciji
i prawidiowe zabezpieczanie wioséw, ktére powinno
eliminowaé ujemny wptyw czynnikéw Srodowiskowych.
Jednym z tematow szkolen powinien by¢ sposob po-
bierania wiosow porownawczych i dokumentowanie tej
czynno$ci, a takze sposob zabezpieczania, przecho-
wywanie i transport materiatu do laboratorium, na pod-
stawie obowigzujgcych przepiséw i procedur.

Zgodnie z pkt 5.9 normy laboratorium jest zobligo-
wane do opracowania programu sterowania jakoscig
badan. Wymagania normy zapewniaja kontrolg jako-
$ci badan na wszystkich etapach analizy. Elementami
tego systemu jest korzystanie z certyfikowanych ma-
teriatow referencyjnych i materiatow odniesienia, pla-
nowej kontroli przebiegu poszczegdinych etapow
analizy oraz udziat w miedzylaboratoryjnych bada-
niach poréwnawczych [15]. Zapewnienie jakoSci ba-
dan odbywa sie na trzech poziomach. Na poziomie
podstawowym za kontrole jakosci, ktéra jest realizo-
wana w postaci powtarzania pierwszej probki w kaz-
dej serii i dotaczania do serii kontroli pozytywnych
i negatywnych, odpowiada osoba wykonujgca bada-
nia (analityk). Dodatkowo po p6t roku ponownej ana-
lizie poddawane sa probki zarchiwizowane. Drugi po-
ziom kontroli realizuje kierownik laboratorium poprzez
wprowadzenie do serii probek rzeczywistych zakodo-
wanej probki kontrolnej. Wyniki analiz probek kontrol-
nych dokumentowane sq w zeszycie analityka i ,Kar-
cie kontrolnej probki podstawionej’. Trzeciq forma
kontroli jest udziat w miedzylaboratoryjnych bada-
niach poréwnawczych. Dla badan morfologicznych
wtosoéw temu obszarowi wymagan powinna byé po-
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Swiecona szczegblna uwaga. Opracowanie skutecz-
nego programu sterowania jakoscig powinno
uwzglednia¢ specyfike badan [16].

Przedstawianie wynikéw badan powinno by¢ wyko-
nywane wedlug zunifikowanego wzoru, ktéry spetnia
wymogi pkt 5.10 normy. W sprawozdaniu istotne zna-
czenie maja nastepujace elementy: okreslenie stoso-
wanej metody, opis, stan i jednoznaczne oznaczenie
obiektu badania, data przyjecia probki do badan, data
przeprowadzenia ekspertyzy, wyniki badan we
wnioskach do opinii oraz dane osoby upowaznionej
do autoryzowania badania. Nalezy zwrdci¢ uwage, aby
sposob prezentacji wynikow analiz byt czytelny i jedno-
znaczny. Wymagania tego punktu normy sa Scisle po-
wigzane z dokumentacja przebiegu badan. Kazde la-
boratorium zobowigzane jest posiada¢ procedure doty-
Czacg gromadzenia zapisow technicznych, ktore za-
pewniajg mozliwos¢ odtworzenia przebiegu etapow ba-
dawczych i ustalenia osob wykonujgcych badania (pkt
4.13 normy). Wszystkie zapisy dotyczace wykonanych
badan powinny byé gromadzone, tatwo dostepne,
identyfikowalne i przechowywane we wiasciwych wa-
runkach. Konstrukcja obowigzujgcych zapiséw tech-
nicznych (formularzy) musi zapewniaé mozliwosé
powtorzenia przebiegu badania w warunkach zblizo-
nych do tych, w jakich byty wykonane po raz pierwszy.
Poza tym oprogramowanie komputerowe, uzytkowane
w laboratorium, powinno posiadaé¢ udokumentowane
pochodzenie. Nalezy archiwizowaé dane zaréwno
W postaci papierowej, jak i na nosnikach elektronicz-
nych (np. plyty CD) w taki sposéb, aby uniemozliwi¢
dostep 0s6b trzecich.

Podsumowanie

Wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig moze od-
bywac si¢ w kazdym laboratorium wykonujacym bada-
nia, w ktorym personel akceptuje i stosuje wymagania
normy PN EN ISO/IEC 17025:2005. Wymagania te sg
mozliwe do spetnienia rowniez w laboratoriach wyko-
nujgcych morfologiczne badania wtoséw. W odniesie-
niu do tego typu badan spetnienie wymogéw technicz-
nych jest stosunkowo proste, a korzySci wynikajace
z wdrozenia ww. systemu sg bardzo wymierne. Bada-
nia morfologiczne wiloséw stanowig nie tylko cenne
zrédio informacji identyfikacyjnej, ale i wiedzy przydat-
nej organom procesowym, sg réwniez z powodzeniem
wykonywane m.in. przez laboratoria amerykanskie.

Nalezy podejmowaé wszelkie mozliwe inicjatywy
zmierzajace do zintensyfikowania szkoler technikéw
kryminalistyki, ktorzy biorg udziat w ogledzinach miej-
sca zdarzenia. Jakos¢ ujawnianego i zabezpieczonego
materiatu w istotny spos6b przyczynia sie do deklaro-

wanego przez laboratoria kryminalistyczne wykonywa-
nia badan na optymalnym poziomie jako$ciowym.
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Streszczenie

Norma PN EN ISO/IEC 17025:2005 , Ogélne wymagania
dotyczqce kompetencyr laboratoriow badawezych 1 wzorcujq-
cych” zaleca stale doskonalenie systenu zarzqdzania Jakosciq.
W laboratoriach kryminalistycznych takie dziatania sq podejmo-
wane, niemniej sq jeszcze obszary nieobjete tym systement, Bio-
rac pod uwage duze ilosci wloséw ujawnianych w trakcie ogle-
dzm miejsc zdarzen kryminalnych i szerokie mozliwosci badaw-
cze, autorzy proponujq wdrozenie systemu zarzqdzania jakosciq
w badaniach morfologicznych wloséw, integralnych z badania-
mi DNA, fizykochemicznymi i toksykologicznymi, w ktérych
system zarzqd=zania jakosciq zostal juz wdrozony.

Stowa kluczowe: system zarzqdzania jakosciq, kryminali-
styczne badania wloséw, certyfikacja.

Summary

PN EN ISO/EC 17025:2005 standard ,General require-
ments for competence of testing and calibration laboratories”
advises continuous improvement of the quality management
system. In forensic laboratories such activities are indeed under-
taken but there are some areas still not covered by the systein.
Taken into consideration a large number of evidential hair reco-
vered from crime scene, as well as the broad range of possible
analyses the authors propose implementing a quality manage-
ment system in morphological examination of hair integral with
DNA, physicochemical and toxicological analyses, where the
quality management systems are already inplemented.

Keywords: quality management system, forensic examina-
tion of hair, certification.
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