Z PRAKTYKI

Badania miedzylaboratoryjne
pracowni badan dokumentow
policyjnych laboratoriéw kryminalistycznych

Przygotowania do uzyskania akredytacji w zakresie
polityki jakosci policyjnych laboratoriow kryminalistycz-
nych przebiegaja na réznych etapach zaawansowania.
Ma na to wplyw wiele czynnikéw zewnetrznych o cha-
rakterze makrosytuaciji poszczegolnych jednostek poli-
cyjnych. Nie analizujgc przyczyn takiego stanu rzeczy,
a biorgc pod uwage dazenia laboratoriow do wykony-
wania badan na optymalnym poziomie jako$ciowym,
aby realizowa¢ obecne standardy badan laboratoryj-
nych — uzyskanie potwierdzenia instytucji zewnetrzne;j
w tym wzgledzie stato sie koniecznoscia.

Podstawg funkcjonowania polityki jakosci Centralne-
go Laboratorium Kryminalistycznego Komendy Gtéwnej
Policji stata sie koniecznos¢ i przede wszystkim chec
wykonywania badan na jak najwyzszym poziomie oraz
zapewnienie, ze uzyskiwane wyniki badan sa miarodaj-
ne, obiektywne i spetniaja swiatowe standardy. Dosto-
sowanie zasad pracy laboratorium badawczego do wy-
mogow okreslonych w normie PN-EN
ISO/IEC 17025:2005 (,Ogodlne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujgcych”)
jest procesem ztozonym, wymagajgcym zrozumienia ze
strony kierownictwa i personelu oraz ich petnej wspot-
pracy. Wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci pracowni-
kow w potaczeniu ze swiadomoscig skutecznosci, ale
I koniecznosci podejmowania dziatan, stanowig o fak-
tycznym zapewnieniu odpowiedniej jakosci wykonywa-
nia badan. Aby zapewni¢ state monitorowanie miarodaj-
nosci wynikow badan, niezbedne sg procedury sterowa-
nia jakoscig. Jednym z istotnych narzedzi stuzgcych
nadzorowaniu jakosci badan jest udziat w badaniach
biegtosci — testach miedzylaboratoryjnych.

Klasyczne badania dokumentéw sg jedng z dyscy-
plin kryminalistyki, w ktérej wynik badan w znaczne;j
mierze zalezy od umiejetnoSci i doswiadczenia
wykonujacego je eksperta. Wypadkowg wiedzy i do-
Swiadczenia eksperta jest umiejetnos¢ wartoSciowania
cech pisma, ktérg nalezy uznac za naijistotniejsza,
wchodzacag w zakres pojecia ,wiadomosci specjalne”,
decydujacg o prawidiowym przebiegu wnioskowania

z przeprowadzonych badan. Umiejetnosé warto$ciowa-
nia cech to nic innego jak nadanie wyodrebnionym
cechom pisma takiej wartosci, ktéra stanowi o jej pozy-
cji i znaczeniu dla kierunku wnioskéw.

A wiec czynnik ludzki przy zastosowaniu takich sa-
mych narzedzi badan i metodologii ma decydujgce

znaczenie w sformutowaniu ostatecznej konkluzji z ba-
dan.

Skoro wyniki badan zalezg od umiejetnosci przepro-
wadzajgcego je eksperta, moze zdarzyc sie, ze wnioski
w tej samej sprawie, przedstawione przez roznych eks-
pertow, beda sie rozni¢. Otéz powtarzalnosc¢ dziatan
badawczych opartych na pewnym schemacie, przy Sci-
stym zastosowaniu sie do kolejnych etapow metody,
jest przewidywalna. O naukowosci metody Swiadczy
bowiem powtarzalnosé wynikow badan, a wiec przewi-
dywalnos¢ wnioskow. Gdyby rozbieznosci pomiedzy
wynikami badan ksztattowaty sie na poziomie 50 pro-
cent, znaczytoby to, ze naukowos¢ czy tez wartos¢ ba-
dawcza zastosowanej metody, jest niewicle wiecej war-
ta niz rzut moneta. W przypadku kryminalistycznej ana-
lizy dokumentow powtarzalnos¢ wynikow jest znacznie
wyzsza, pokazuje to praktyka badan, ale i zaufanie
chociazby srodowiska sedziow, jakim te ekspertyzy sig
cieszg. Badania nad grupa sedziow pokazuja, iz krymi-
nalistyczna ekspertyza dokumentow znajduje sie
na trzecim miejscu (po analizie DNA i daktyloskopii)
pod wzgledem zaufania i wiarygodnos$ci jako dowodu
naukowego.

Nieodtagcznym aspektem towarzyszgcym ocenie
wartosci metody, a posrednio takze opinii, jest pytanie
0 poziom bteddéw. Szacowanie budzetu niepewnosci
metody zwigzane jest z wieloma czynnikami, ktére ma-
ja wptyw na wynik. Nie mozna w $cisty, matematyczny
sposob ustalic marginesu btedu wynikajgcego z zasto-
sowanej metody w potgczeniu z wiedzg eksperta prze-
prowadzajgcego badania, a w tego typu analizie, jak
juz ustalono, to wtasnie ten czynnik jest decydujacy.

Uwzglednienie, obok poziomu trafnych wynikow,
skali btedéw umozliwia wiasciwg ocene metody, spo-
séb postepowania badawczego oraz szeroko rozumia-
ny poziom kompetencji personelu. Nalezy wspomniec
takze, iz dotychczasowe $wiatowe proby stworzenia
oprogramowania wspomagajacego lub wrecz wyrecza-
jacego eksperta w analizie pisma recznego nie powio-
dly sig. Innymi stowy, nieprawdopodobna ilo$é kombi-
nacji podstawowych poddanych badaniom ptaszczyzn
(wymiaréw) pisma (zespotéw cech), a przede wszyst-
kim umiejetno$¢ ich warto$ciowania — tworza uktad,
w ktorym wprawna obserwacja, w potaczeniu z umiejet-
noscig kojarzenia faktéw, oraz bardzo gruntownym
i rzetelnym przygotowaniem teoretycznym i praktycz-
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nym eksperta decyduje o prawidtowym przeprowadze-
niu badan.

Jak widaé¢ przygotowanie eksperta klasycznych ba-
dan dokumentéw ma kluczowe znaczenie dla wyniku
badan. Ten fakt, w kontekécie istniejacych btedow
w opiniowaniu zmusza do poszukiwania i ustalenia po-
ziomu rozbieznosci wnioskow, a takze okreslenia,
w ktorym momencie i dlaczego w ogdle do nich docho-
dzi. Kwestie te stanowig podstawowe pytania, na ktore
powinien da¢ odpowiedz test kompetencji.

Istnieja rozne sposoby szacowania biedu niepewno-
$ci w badaniach laboratoryjnych. Dla kryminalistycznej
ekspertyzy dokumentéw, ze wzgledu na decydujgca
role czynnika ludzkiego w opiniowaniu, podstawowe
znaczenie ma badanie biegtosci personelu (ISO Gu-
ide 43 + ISO 13528). Niezaleznie jednak od tego, jaki
sposob szacowania niepewnosci powinien by¢ zasto-
sowany w okreslonych badaniach, w kazdym przypad-
ku trzeba:

® jasno i precyzyjnie zdefiniowaé zakres badania,

® starannie przeanalizowa¢ proces badania w celu

zidentyfikowania najwazniejszych skiadnikow
niepewnosci.

Istotne jest rowniez, w niektdrych sytuacjach, ziden-
tyfikowanie pojedynczych (indywidualnych) sktadnikow
niepewnosci. Zastosowanie prawa propagacji niepew-
nosci pozwala na ,oszacowanie niepewnosci ztozone;
wyniku”. Oprécz poréwnania wynikéw powinny by¢ tak-
ze zbadane i brane pod uwage rozne czynniki, ktore
miaty wptyw na badanie, tak aby prawidtowo oszaco-
waé margines niepewnoséci. Rozpatrywanie roznych
parametréw stosowanej metody wymaga wigc takich
samych kryteriéw ich oceny.

Jednym z istotnych narzedzi stuzacych monitorowa-
niu wynikéw badan jest udziat w badaniach biegtosci
— testach miedzylaboratoryjnych. Jednostka akredytu-
jaca zaleca laboratoriom udziat w badaniach biegtosci
lub innych poréwnaniach miedzylaboratoryjnych, a na-
wet moze wymagaé od akredytowanych laboratoriow
uczestnictwa w nich.

Ogélne zatozenia badari miedzylaboratoryjnych

W polityce PCA uzywa sie dwoch okreslen: badanie
biegtoéci i poréwnanie miedzylaboratoryjne.

Badanie biegtoéci dotyczy okreslenia, za pomocq
poréwnan miedzylaboratoryjnych, zdolnosci laborato-
rium do przeprowadzenia badan.

Poréwnanie miedzylaboratoryjne to zorganizowanie,
wykonanie i ocena wzorcowar/ badan tego samego |ub
podobnych obiektéw przez co najmniej dwa laboratoria,
zgodnie z uprzednio ustalonymi warunkami.

Polskie Centrum Akredytacji przyktada duzg wage
do uczestnictwa laboratoriéw w badaniach biegto$ci
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i poréwnaniach migdzylaboratoryjnych. Wyniki uczest-
nictwa w tych badaniach sg istotnym elementem ocen-
nym w procesie akredytaciji i nadzoru, chociaz nie s3 je-
dynym kryterium otrzymania akredytacji. PCA nie wy-
maga, aby laboratoria uczestniczgce w programach ba-
dan miedzylaboratoryjnych uwzgledniaty wszystkie ty-
py badan czy pomiaréw objetych zakresem akredytacii.
Laboratoria mogg przedstawi¢ inne wiarygodne i sku-
teczne $rodki wykazania swojej biegtosci.

Organizatorami badan miedzylaboratoryjnych, ak-
ceptowanymi przez PCA, moga by¢:

® krajowe jednostki akredytujace,

® regionalne lub miedzynarodowe organizacje zrze-

szajgce jednostki akredytujgce,

® przemyst lub organizacje/zrzeszenia producen-

tow,

® komercyjni organizatorzy programéw porownan

miedzylaboratoryjnych i badan biegtosci.

Warunkiem dobrego uczestnictwa w tych badaniach
jest przestrzeganie nastepujgcych zasad:

® badania muszg byé przeprowadzane w sposob

nieodbiegajacy istotnie od przyjetej praktyki po-
stepowania,
® nalezy uczestniczy¢ w tego typu badaniach z wia-
Sciwa czestotliwoscia,

® nalezy dokona¢ analizy wszystkich wynikow ba-
dan, potencjalnych trendow. Szczegdinej analizie
nalezy podda¢ wszystkie watpliwe oraz niezado-
walajgce wyniki, czego skutkiem powinno by¢ po-
dejmowanie dziatan korygujgcych i zapobiegaw-
czych.
Podsumowujac, wéréd ogdlnych zasad uczestnic-
twa laboratoriéw w badaniach miedzylaboratoryjnych
oraz wykorzystania ich wynikow w procesach akredyta-
cji, nalezy uwzglednic:
e zatozenia i kryteria oceny osiagnigtych wynikow
w konkretnym programie badan,

® ze zakres wykonywanych badan musi odpowia-
daé tym ekspertyzom, jakie wykonuje si¢ w da-
nym laboratorium (w przypadku badan pismo-
znawczych chodzi o rozréznienie badan klasycz-
nych i technicznych oraz o kompetencje persone-
lu w tym zakresie),

® zachowanie zasad czestotliwosci uczestnictwa

w kolejnych programach (lub etapach) badan,

® opracowanie analizy wynikow badan, podijecie

ewentualnych skutecznych dziatan korygujacych.

Laboratoria, starajace sie o akredytacje lub w nie-
diugim czasie rozpoczynajace takie starania, powinny
przedstawi¢ dowody uczestnictwa z pozytywnym wyni-
kiem w przynajmniej jednym programie poréwnan mie-
dzylaboratoryjnych, w okresie nie dfuzszym niz dwa la-
ta przed ztozeniem wniosku o akredytacje. Rezultaty
osiagane przez laboratoria w badaniach migdzylabora-
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toryjnych maja wptyw na okreslanie przerw migdzy au-
ditami nadzoru w kolejnych cyklach waznosci akredyta-
cji i planowaniu zakresu auditow.

Niniejsze opracowanie ma na celu omowienie spo-
sobu organizacji badan miedzylaberatoryjnych dla eks-
pertow klasycznych badan dokumentow.

Dotychczas eksperci Wydziatu Badan Dokumentow
i Technik Audiowizualnych CLK KGP uczestniczyli
w dwoch cyklach badan miedzylaboratoryjnych organi-
zowanych dla laboratoriéw wiodacych w kraju, zrzeszo-
nych w ENFSI (Europejska Sie¢ Laboratoriow Krymina-
listycznych). Byty to badania na szczeblu miedzynaro-
dowym:

® badania autentycznosci dokumentow — testy kom-

petencji zorganizowane przez ENFSI
QA/EDEWG,

® badania pisma recznego — testy kompetencji or-

ganizowane przez ENFSI/ENFHEX.

W przypadku klasycznych badan dokumentow do tej
pory przeprowadzono osiem edycji badan miedzylabo-
ratoryjnych. Eksperci CLK KGP brali udziat w trzech
z nich. Wyniki badan sa omawiane podczas spotkan
grup roboczych, a takze przesytane do poszczegdinych
uczestnikow badan. Przedmiotem analiz do tej pory by-
ty zapisy reczne, podpisy czytelne oraz podpisy nieczy-
telne.

Eksperci technicznych badan dokumentéw CLK
KGP trzykrotnie brali udziat w tego typu przedsiewzie-
ciu. Przedmiotem zleconych badan byto okreslenie
techniki wykonania dokumentu, w ktorym wykorzysty-
wano roznorodne techniki powielania (drukarki atra-
mentowe, laserowe). Ostatni test dotyczyt analizy $rod-
kow kryjacych (past diugopisowych).

W tym roku po raz pierwszy eksperci klasycznych
i technicznych badan dokumentéw CLK KGP wezmg
udziat w certyfikowanym tescie miedzylaboratoryjnym
organizowanym przez Collaborative Testing Services
Inc.

W roku 2007, w okresie od stycznia do listopada,
Wydziat Badan Dokumentéw i Technik Audiowizual-
nych Centralnego Laboratorium Kryminalistycznego
KGP w Warszawie przeprowadzit badania biegtosci
ekspertow badan dokumentéw wszystkich policyjnych
laboratoriéw kryminalistycznych metodg poréwnan

miedzylaboratoryjnych.

Dobor materiatu badawczego podyktowaty nastepu-
jace okolicznosci:

— test organizowany byt po raz pierwszy, a wiec miat
odpowiedzie¢ na pytanie, czy mozliwe jest spet-
nienie warunku pracy na tych samych oryginatach
dokumentow,

— rekopisy poréwnawcze nie mogly byé razgco roz-
ne (skrajne roznice w zakresie cech zespotéw
ocennych), gdyz test ten skierowany byt do spe-

—

cjalistow, ekspertow, na co dzien wykonujgcych
badania identyfikacyjne pisma recznego. Nie mogt
by¢ ani zbyt tatwy, ani zbyt trudny, w czym miaty
pomoéc m.in. badania pilotazowe. W badaniach
wykorzystano rekopisy z kategorii tzw. grafizmow
podobnych. Zjawisko to jest obecne w kryminali-
stycznych badaniach dokumentow i zostato wielo-
krotnie opisane w literaturze przedmiotu.

Materiat dowodowy stanowity: rekopis kwestionowa-
ny (tekst ciagty) oraz rekopisy trzech typowanych oséb
— kazda z probek materialu porownawczego zostata
oznaczona literami A, B, C.

@ Materiat dowodowy stanowit tekst ciagty, realizo-
wany pismem zwykiym na dwoch stronach kart
formatu A4, z wyznaczong liniaturg oraz margine-
sem. Rekopis realizowany byt w sposob zamaszy-
sty, w srednim i szybkim tempie pisarskim. Prze-
bieg linii graficznej pisma byt spontaniczny, za-
chowywat zroznicowany poziom nacisku narze-
dzia pisarskiego na podioze, przejawiajacy sie
m.in. cieniowaniem linii konstrukcyjnej. Poziom
wypracowania i ustabilizowania graficznych cech
pisma, z obszaru wszystkich zespotdw cech ocen-
nych, nie pozostawiat watpliwosci co do ich jedno-
rodnosci pod wzgledem wykonawstwa. Skala roz-
pietosci wahan strukturalnych i wielko$ciowych
analizowanego rekopisu pozwalata na ustalenie
specyficznych elementow struktury syntetycznej
i szczegotowej, indywidualnych dla jednego wyko-
nawcy. Odchylenia przebiegu linii graficznej mie-
Scity sie w naturalnych granicach osobniczej fluk-
tuacji grafizmu.

® Materiat porownawczy stanowity rekopisy trzech
0s0b (probki oznaczono literami A, B, C). Kazdy
z rekopiséw typowanych oséb zachowywat ade-
kwatnos¢ pod wzgledem:

— brzmienia form wyrazowych,

— typu pisma (pismo tzw. zwykte),

— tempa kreslenia (motoryki pisma),

— topografii uzytego podtoza (liniatura, format,
szeroko$¢ marginesu),

— harzedzia pisarskiego (dtugopis).

Oprocz rekopiséw kreslonych na polecenie, spel-
niajgcych wszystkie wymogi stawiane materiatowi tego
typu, w obrebie kazdej grupy materiatu poréwnawcze-
go znajdowaty sie rekopisy o charakterze bezwptywo-
wym. Aby unikngé ewentualnego sugerowania sie od-
powiedziami udzielonymi przez inne laboratoria i wza-
jemnej wymiany informacji na temat wynikéw testéw,
grupy (préby) materiatu poréwnawczego wysytane
do poszczegdlnych jednostek réznie oznaczano.

W celu zapewnienia jednorodnosci materiatu testo-
wego wszystkie laboratoria otrzymaty w oryginale ten
sam materiat dowodowy i poréwnawczy. Oprécz mate-
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riatu badawczego przygotowano instrukcje przeprowa-
dzenia badan testowych. Pracownia z laboratorium ob-
jetego badaniem opracowywata wspodlne stanowisko.
W przypadku zarowno kategorycznej identyfikacji wy-
konawcy kwestionowanego tekstu, jak i kategoryczne-
go wykluczenia nakreslenia tekstu przez ktorgs z osob,
ktérych wzory pisma stanowity materiat porownawczy
pracownicy jednostki objetej badaniem w punktach
wskazywali cechy wspolne/rézne obu konfrontowanych
materiatéow. Odpowiedzi prawdopodobne nalezato
szczegotowo uzasadnié.
Test skierowano w kolejnosci do kazdego z 17 labo-
ratoriow kryminalistycznych komend wojewoddzkich Po-
licji i Komendy Stotecznej Policji (kolejnos¢ alfabetycz-
na). Byt adresowany do wszystkich ekspertéw pracow-
ni badan dokumentow posiadajgcych uprawnienia
do wykonywania ekspertyz z zakresu klasycznych ba-
dan dokumentéw. Eksperci poddani testowi mieli
do dyspozycji oryginat materiatu dowodowego i mate-
riat porébwnawczy trzech typowanych oséb. Po przepro-
wadzeniu badan i wypetnieniu karty odpowiedzi mate-
riaty zwracano do CLK KGP.
Material dowodowy oraz rekopisy poréwnawcze by-
ty obszerne, co pozwalato na ocene wszystkich zespo-
tow cech ocennych: syntetycznych, topograficznych,
mierzalnych, konstrukcyjnych oraz motorycznych. Ze-
spoty te podlegajg standardowo ocenie w badaniach
z wykorzystaniem metody graficzno-poréwnawczej,
ktora jest podstawowg metoda badania rekopiséw czy-
telnych, uzywana w badaniach pisma recznego wszyst-
kich laboratoriéw uczestniczacych w tescie.
Wynik badania uwzglednial nastepujgce kategorie
mozliwych odpowiedzi:
@ kategoryczne lub prawdopodobne wskazanie wy-
konawcy rekopisu kwestionowanego przez jedng
z 0s6b, ktérych wzory pisma stanowity materiat
poréwnawczy (A, B, C),

® kategoryczne lub prawdopodobne wykluczenie ty-
powanych oséb z grona potencjalnych wykonaw-
cow spornego tekstu.

Badania metoda poréwnan miedzylaboratoryjnych
majg na celu ustalenie poziomu jakosci pracy. Zebranie
doswiadczen w prowadzeniu tego typu badan, nawet
przy stwierdzeniu ewentualnych réznic w wypracowa-
nych stanowiskach (wnioskach), ma doprowadzi¢
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do podniesienia jakosci wykonywanych badan. Stwier-
dzenie nieprawidtowosci w jakimkolwiek zakresie,
na ktérymkolwiek etapie badan nie powinno skutkowaé
represjami ze strony jednostki wykonujace;j test, a jedy-
nie wskazac kierunki pomocy w celu eliminaciji zaistnia-
tych btedow.

Autorka ma nadzieje, ze poczynione uwagi i zawar-
te w niniejszym opracowaniu informacje, pomoga, cho¢
w czesci, rozwia¢ watpliwosci co do celowosci stoso-
wanych badan miedzylaboratoryjnych i uS§wiadomig ko-
nieczno$¢ przeprowadzania tego typu testow. Testy
miedzylaboratoryjne nie tylko stanowia wymag formal-
ny, ale przede wszystkim dajg okazje ekspertom
do ,sprawdzenia sie”, do potwierdzenia stusznosci sto-
sowanej metody i wiasnych umiejetnosci, sg wreszcie
elementem samokontroli. Pomagajg w okresleniu war-
tosci diagnostycznej metody, ktéra wymaga wielu ba-
dan eksperymentalnych i duzej praktyki. Utatwiajg tak-
ze ocene rzetelnosci i prawidtowosci metody, a przez to
wartosci wynikéw badan w opinii jako dowodu nauko-
wego.

Eksperci badan dokumentéw CLK KGP, jako organi-
zatorzy pierwszego testu miedzylaboratoryjnego labo-
ratoriow policyjnych w Polsce, majg nadzieje, ze nie sg
jedynym srodowiskiem, wsrdd duzej grupy oséb zajmu-
jacych sie tg dyscypling kryminalistyki, ktore zauwaza
koniecznos¢ ustawicznej samokontroli dla poprawy ja-
kosci pracy.

Katarzyna Wojtowicz-Garcarz

Szczegdlne podzigkowania kierujemy w strone
Wydziatu Jakosci CLK KGP za wktad i pomoc przy
organizacji testu.
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