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XIll Sympozjum ,,Audity wewnetrzne”,
Zakopane 28-29 maja 2007

W dniach 28-29 maja 2007 .
w Zakopanem w Wojskowym Domu
Wczasowym ,Koscielisko” odbyto sig
Xl Sympozjum Klubu Polskich La-
boratoriow Badawczych POLLAB
(Polish Testing Laboratories Club —
cztonka europejskiej organizacji ds.
badafn EUROLAB) pos$wiecone reali-
zacji ,Auditow wewnetrznych”.

W konferencji uczestniczyli
przedstawiciele z 540 labora-
toriow badawczych i wzorcuja-
cych z catego kraju. Referaty
wygtosili reprezentanci takich
organizacji jak: Polskiego
Centrum Akredytacji, Central-
nego Urzedu Dozoru Tech-
nicznego, Centrum Naukowo-
-Technicznego Kolejnictwa
w Warszawie, Wojewodzkiej
Stacji Sanitarno-Epidemiolo-
gicznej w Rzeszowie i w Opo-
lu, Centrum Badan Jakosci
w Lublinie oraz firmy informatycznej
Inform-Tech sp. z 0.0. z Krakowa (wy-
gtoszono {acznie dziesigc referatow).

Przedstawione referaty oparte by-
ty na wtasnych doswiadczeniach pre-
legentéw zwigzanych z problematyka
prowadzenia auditow wewnetrznych,
poczawszy od szkolenia auditoréw,
ustalenia harmonograméw auditéw
potwierdzajgcych caty zakres wyma-
gan normy i dziatalnosci technicznej,
a skonczywszy na sporzadzeniu pet-
nej dokumentacji z auditu. Prelegen-
ci w swoich wystgpieniach podkresla-
li, ze audity wewnetrzne prowadzone
w laboratoriach sg narzedziem po-
zwalajgcym na sprawdzenie, czy or-
ganizacje spetniaja przyjete na siebie
wymagania ustalone w normie
PN-EN ISO 19011:2003, normie
PN-EN ISO/IEC 17025:2005, proce-
durach systemu zarzadzania jako-
Scig, a takze czy spetniajg wymaga-
nia stosownych dokumentéw Pol-

74

skiego Centrum Akredytacji, na zgod-
no$ci z ktdrg dobrowolnie sie akredy-
towaty. W punkcie 4.10 normy PN-
EN ISO/IEC 17025:2005 wymaga-
niem jest, ze ,Laboratorium powinno
ciagle doskonali¢ skutecznosci swo-
jego systemu zarzgdzania poprzez
wykorzystywanie polityki jakosci, ce-
6w dotyczacych jakosci, wynikow

auditow, analizy danych, dziatan ko-
rygujacych i zapobiegawczych oraz
przegladu zarzgdzania”. Przytoczone
powyzej wymaganie normy zobowig-
zujg laboratorium do statej dbatosci
o ciagly rozwoj dziatajgcego juz sys-
temu, miedzy innymi za pomocg au-
ditéw, ktore spetniaja role narzedzia
badajgcego skuteczno$¢ wdrozenia
systemu oraz jego zgodno$c¢ z wyma-
ganiami dokumentéw normatywnych.

W proces auditu wewnetrznego,
na co zwracali uwage prelegenci, za-
angazowanych jest szereg osob.
Swiadomo$¢ i postawa kazdej z nich
ma zasadniczy wpiyw na wiarygod-
nos¢ uzyskiwanych informacji oraz
mozliwos¢ wykonywania rzetelnych
ocen i wyciggania prawidtowych
wnioskow. Do os6b bezposrednio za-
interesowanych wynikami auditow,
(chociaz z réznej perspektywy) nale-
zg: kierownik techniczny zarzadzaja-
cy obszarem auditowanym, najwyz-

sze kierownictwo organizacji, petno-
mocnik ds. systemu zarzgdzania ja-
koscig oraz auditor prowadzgcy audit
wewnetrzny. Posrednio zaintereso-
wanymi wynikami auditéw wewnetrz-
nych sa auditorzy jednostek certyfi-
kujacych lub akredytujacych oraz zle-
ceniodawcy ustug baawczych.

Jest oczywistym, zde z labora-

toriow zdaj obi. z tego
sprawe, ze ul ymywac
jakos¢ prow ny 1 badan
na optyma ) sziomie
i sprostac ke rer | rynko-
wej, nalezy ¢ e ¢ dosko-
nalic. Temu ¢ vi & 1zg mie-
dzy innymi sp. . irze 2nia po-
czynione prze: obiei.tywnych

i kompetentnych auditorow,
ktorzy w swojej pracy powinni
kierowac sie trzema zasada-
mi przytoczonymi ponizej:

1. Poznac:

— specyfike laboratorium,

— dokumenty, zapisy,

— rozwigzania zastosowane w au-

ditowanym obszarze.

2. Zrozumiec:

— podejscie auditowanego do pro-

blemu,

— sposoby zastosowanych rozwig-

zan,

3. Ocenic¢:

— prawidtowo$¢ zastosowanych

rozwigzan,

— zgodnos$¢é z wymaganiami i Kry-

teriami auditu.

Dobrze przeprowadzony audit we-
wnetrzny to z pozycji auditowanego
uzyskanie jak najwiekszej wartosci
dodanej w postaci zidentyfikowania
punktéw krytycznych w jego obsza-
rze dziatania. Realizowane jest to po-
przez wskazywanie koniecznosci
podjecia dziatan zapobiegajacych
wystagpieniu w tych punktach przy-
sztych niezgodnosci oraz poprzez
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identyfikacje obszaréw, ktore wyma-
gaja doskonalenia. Dowodem dobrze
przeprowadzonego auditu wewnetrz-
nego, na co szczegolng uwage zwra-
cali przedstawiciele Polskiego Cen-
trum Akredytacji w swoich wystapie-
niach, a takze dyskusjach panelo-
wych, jest raport z auditu. Powinien
on zawsze obejmowac ustalenia
z auditu, czyli: spostrzezenia, nie-
zgodnosci (zidentyfikowane obszary
do poprawy) oraz podijete dziatania
poauditowe. Poza tym w raporcie na-

lezatoby sie odnie$¢ <o catego za-
kresu auditu, tz'<ze 5 obszarow,
w ktorych ocene >yte  zytywna, cO
czesto pomijan¢ jes ! raportach.
Prelegenci z PC  zw .l uwage na
formutowanie zd osci, ktére
nalezy odnosic W .gan, ponie-
waz zidentyfikov nie spetnionego
wymagania |€ v wierdzeniem
ujawnionej niez_ dnc :i. W wyniku
stwierdzonych nic:zgo: 10sci lub spo-

strzezen laboratorium powinno pod-
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ja¢ odpowiednie udokumentowane
dziatania. Dziatania te muszg obej-
mowag nie tylko usuniecie stwierdzo-
nej niezgodnosci (korekcja), ale row-
niez zidentyfikowanie przyczyn po-
wstania niezgodnosci. Ostatnim eta-
pem dzialan auditowych jest spraw-
dzenie skutecznosci wdrozonych
dziatan poauditowych.

Na zakonczenie pragne podkre-
§li¢, ze wyniki auditow wewnetrznych
oraz iloé¢ dziatan wdrozonych w la-
boratorium po ich przeprowadzeniu
sa istotng informacjg dla jednostek
certyfikujgcych i akredytujgcych na
temat dojrzatosci wdrozonego syste-
mu zarzadzania jakoscig w danym la-
boratorium.

Podsumowujac wystapienia prele-
gentdw, nalezy stwierdzi¢, iz wszyscy
oni podkreslili ogromng role auditow
wewnetrznych, ktore przyczyniaja si¢
w sposob bezposredni do skuteczne-
go funkcjonowania systemu zarza-
dzania jako$cia w laboratoriach mie-

dzy innymi poprzez zdolno$¢ do 0sig-
gania celéw okreslonych w polityce
jakosci.

Profesjonalny sposéb wygtasza-
nia referatdw uzupetnionych prezen-
tacjami multimedialnymi bardzo ko-
rzystnie wplynat na ogélne wrazenia
uczestnikéw konferencji. Tego typu
seminaria pozwalaja na spotkanie sie
szerokiego grona praktykéw i wymia-
ne do$wiadczen podczas trwania pa-
neli dyskusyjnych.

Elementem dopetniajacym cato-
ksztatt sesji plenarnych oraz dyskusji
panelowych byly wystapienia przed-
stawicieli Polskiego Centrum Akredy-
tacji, ktorzy przytaczali najczesciej
popetniane btedy podczas prowa-
dzenia auditbw wewnetrznych oraz
podpowiadali, jak mozna tych btedow
uniknag.

Elzbieta Marciniak

XXIV Konferencja Toksykologow Sadowych
JInterakcje i zatrucia mieszane”

W dniach 16-18 maja 2007 r.
w Wisle odbyta sie XXIV Konferencja
Toksykologéw Sadowych JInterakcje
i zatrucia mieszane” zorganizowana
przez Instytut Ekspertyz Sadowych
im. Prof. dra Jana Sehna i Katedre
Medycyny Sadowej Slaskiej Akade-
mii Medycznej w Katowicach. W zjez-
dzie wzieli udziat eksperci z woje-
wodzkich laboratoriéw kryminali-
stycznych oraz przedstawiciel CLK
KGP, ekspert chemii mgr inz. Mariola
Burstein.

Na program konferenciji ztozyty sie
wykiady pos$wiecone problematyce
interakcji i zatru¢ mieszanych oraz
warsztaty zwigzane z zastosowa-
niem spektrometrii mas w toksykolo-
gii sadowej. Uczestnicy spotkania
uslyszeli takze najnowsze doniesie-
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nia z biezacych prac badawczych
i praktyki opiniodawcze;.

Podczas pierwszej sesji omowio-
no zagadnienie wptywu alkoholu i le-
kéw na zdolnosci psychomotoryczne
kierowcow. W prawodawstwie
wszystkich krajow figuruje zakaz pro-
wadzenia pojazdow mechanicznych
pod wptywem alkoholu, jednakze
ostatnie lata przyniosty réwniez regu-
lacje prawne zakazujgce prowadze-
nia pojazdow mechanicznych pod
wptywem $rodkow dziatajgcych po-
dobnie do alkoholu, ktérych liste kaz-
de pafistwo ustala indywidualnie.

W tej czesci oméwiono ponadto
strategie analityczng badania leku
przeciwalergicznego Corhydron.
W jednej z amputek wycofanego juz
ze sprzedazy leku wykryto bowiem

chlorek sukcynylocholiny (suksame-
tonium lub skolina), $rodka powodu-
jacego zwiotczenie miesni poprzecz-
nie prazkowanych, stosowanego
m.in. przy intubacji dotchawicznej
w znieczuleniu ogélnym oraz w Krot-
kich zabiegach chirurgicznych. Jego
przyjecie powoduje ostry spadek ci-
&nienia krwi, co moze prowadzi¢ do
$mierci osoby, ktéra zazyta go poza
salg operacyjna.

Sesja druga byla po$wigcona do-
niesieniom z biezacych prac badaw-
czych i praktyki opiniodawczej. Roz-
poczat ja wyklad na temat skutkow
przyjmowania Srodkow odurzajgcych
lub substancji psychotropowych
w okresie ciazy. Jak wykazuja bada-
nia przeprowadzone w 2003 r. przez
Center for Disease Control and Pre-
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