Anna Liskowec

Mowa ciata i praktyczne mozliwosci
wykorzystania wiedzy z tej dziedziny

w Swietle wynikéw badan
zachowan niewerbalnych

podczas wystuchania dzieci i

Mowa ciata czy tez komunikacja
niewerbalna to pojecie znane juz od
diuzszego czasu, niemniej szczegol-
ne zainteresowanie ta dziedzing daje
sie zauwazy¢ dopiero od potowy XX
wieku. Odczytywanie mowy ciata to
element praktycznej znajomosci za-
chowania sie cztowieka. Wiedza taka
jest przydatna zaréwno w zyciu pry-
watnym, jak i zawodowym.

Przestuchanie jest szczegdlng sy-
tuacjg, niewatpliwie dos¢ stresujaca
dla osoby przestuchiwanej stad prze-
badanie gestéw wykonywanych pod-
czas trwania tej czynnosSci moze byc
niezwykle interesujgce.

Badanie mowy ciata w trakcie
przestuchania jest o tyle istotne, ze
wiedza uzyskana na tej podstawie
moze stanowi¢ znakomite uzupetnie-
nie informacji zebranych w sposéb
tradycyjny. Wyczulenie na niewerbal-
ne sygnaty wysytane przez przestu-
chiwanego moze réwniez utatwié
ocene uzyskanego dowodu.

Niniejszy artykul stanowi prébe
przyblizenia problematyki komunika-
cji niewerbalnej jako jednego z kryte-
riow oceny wiarygodnosci osoby
przestuchiwanej, a jednoczesnie pre-
zentuje wyniki badan przeprowadzo-
nych w maju, czerwcu i listopadzie
2008 r. w Sadzie Rejonowym w Kato-
wicach podczas przygotowan do pi-
sania pracy magisterskiej przez au-
torke w Katedrze Kryminalistyki na
Wydziale Prawa i Administracji Uni-
wersytetu Slaskiego. Badania te mia-
ty na celu ustalenie, czy istniejg r6z-
nice w komunikacji niewerbalnej nie-

letnich (dzieci) oraz oséb dorostfych,
a w konsekwenciji okreslenie charak-
teru tych réznic, tak pod wzgledem
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ilosciowym, jak i jakoSciowym. Arty-
kut pomija aspekty proceduralne oraz
inne niz mowa ciata aspekty krymina-
listyczne dotyczace przestuchania. O
rozroznieniu proceduralnym pojeé
wprzestuchanie” i ,wystuchanie”
szerzej w dalszej czesci.

Pojecie mowy ciata

Rozwazania dotyczace mowy cia-
ta jako jednego z kryteriow wiarygod-
nosci osoby przestuchiwanej nalezy
rozpoczac od ustalenia znaczenia tej
nazwy. W rozumieniu potocznym mo-
wa ciata, czy tez komunikacja nie-
werbalna, oznacza porozumiewanie
si¢ bez uzycia stéw — za pomocg ge-
stéw, mimiki czy spojrzed. W literatu-
rze zajmujgcej sie ta problematyka
mozna spotka¢ rézne definicje, od
prostych do precyzyjnych i ziozo-
nych. Do najprostszych zalicza sie te,
ktére komunikacje niewerbalng okre-
Slajg po prostu jako porozumiewanie
si¢ bez uzycia stowa méwionego.
Ztozone definicje wskazuja, ze cho-
dzi o zachowanie obejmujgce sygna-
ty pozbawione stéw lub uzupetniajg-
ce stowa z wykorzystaniem takich
elementéw jak: mimika, ruchy ciata,
cechy fizyczne i Srodowiskowe oraz
Spos6éb wypowiadania stéw. Cechag
wszystkich definicji jest podkre$lanie,
ze chodzi o porozumiewanie bez uzy-
cia stowa moéwionego i pisanego.
Obejmujg kazdy rodzaj przekazu wy-
wierajacego wptyw na odbiorce.

Komunikacja niewerbalna nie jest
pojeciem nowym. Tworca teorii ewolu-
cji — Karol Darwin — swoja pracg pt.
,Wyrazanie emocji przez ludzi i zwie-
rzeta” (1872) zapoczatkowal badania

dorostych

nad wyrazem twarz/ * mow= ciata. Mi-
mo to zaintereso: 2 ¢ tematyka
przybrato na sile o potowie
XX wieku. Dotych do' 10 opisaé
ponad milion za i ygnatow
okreslanych mian we alnych.
Antropolog Al /e’ -bian na
podstawie przepr: zor. :h badan
ustalit, ze informac Zys«iwane np.
podczas rozmowy ii.0 W i 7% pocho-

dzg ze stow. 38% sianowig informa-
cje wynikajace z tonu gtosu, jego bar-
wy itp., natomiast az 55% tresci ko-
munikatu uzyskuje sie z odczytywa-
nia sygnatéw niewerbalnych?.

Psycholog R. Birdwhistell obliczyt,
ze przecietny cztowiek méwi nie diu-
Zej niz 10—20 minut dziennie, a zda-
nie na ogot trwa 2,5 sekundy, co po-
zwolito stwierdzi¢, ze tylko 35% roz-
mowy stanowi sktadnik stownikowy.
Natomiast 65% to informacije, ktére
nie pochodzg ze stowS.

Czemu zatem stuzy i jakie funkcje
speinia komunikacja niewerbalna?
Generalnie badacze przedmiotu zga-
dzajg sie, ze przekaz stowny — wer-
balny — stuzy komunikowaniu infor-
macji, faktow. Z kolei kanat niewer-
balny transportuje postawy, emocje
czy nastroje4.

Jezeli chodzi o funkcje, to wskazu-
je sie na komunikacje niewerbalna ja-
ko na substytut werbalnego przekazu
wiadomosci. Petni ona zatem okre-
Slone funkcje spoteczne.

W. Glodowski dokonat systematy-
zacji réznych funkcji komunikagji nie-
werbalnej, wyodrebniajac pieé gtow-
nych:

® informacyjnag,

® definiowania i wspierania prze-

kazéw werbalnych,
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® wyrazania postaw i emocji,

@ definiowania relacji,

@ ksztaltowania i kierowania wra-

zeniami®.

Podstawows funkcjg jest z pewno-
écig funkcja informacyjna. Warto
zwroci¢ uwage, ze nie zawsze osoba
wysylajgca sygnat ma $wiadomosc
przekazywania informacji. Nieumysl-
ny przekaz moze dotyczy¢ wtasnej
postawy, sktonnosci, cech osobowo-
$ci. Druga funkcja dotyczy wzajem-
nych powigzan kanatu niewerbalne-
go ze stowami. Komunikat niewerbal-

Y Mos owtarzaé, potwierdzac
iZ 1 rzeczac wypowiadanym

MWOT /a ciata moze réwniez
AV inianiu, precyzowaniu
g .zy tez akcentowaniu

\ nentéw przekazéw mo-
ony imunikacja niewerbalna
“Wai wyrazenie swoich emocii,

ystav :zywanie radosci, smutku,
szczesciz, rozpaczy itp. Definiuje
réwniez reiacje interpersonalne, daje
mozliwo$¢ rozpoznania uczu¢ wzgle-
dem siebie wewnatrz okreslonego
kontekstu, informuje o wzajemnym
zaufaniu, sympatii, pobudzeniu emo-
cjonalnym, dominacji. Ostatnia ze
wspomnianych funkcji — ksztattowa-
nie i kierowanie wrazeniami — pozwa-
la na stworzenie pewnej stereotypi-
zowanej charakterystyki tak wtasnej
osoby, jak i rozméwceyS.

Mimika, gesty rgk i nog, postawa
catego ciata méwig co najmniej tyle
samo co przekaz jezykowy. Mogg
by¢ tez rownie niejednoznaczne, co
stowa. Sens wypowiedzi i petng jej
treS¢ mozna uzyskaé¢ dopiero, ta-
czac sekwencje gestéw, podobnie
jak w przypadku stéw i zdan?.

Istotng kwestig jest réwniez okre-
Slenie, czy sygnaly niewerbalne sa
wrodzone, genetyczne czy tez wy-
uczone i kulturowe. Badania przepro-
wadzone wsérdéd osoéb pochodzacych
z roznych kultur, ludzi pozbawionych
wzroku i stuchu (a co za tym idzie,
niemogacych nauczyé sie pewnych
sygnatéw), a takze obserwacje czte-
koksztattnych pokazaty, ze pewne ge-
sty sg wspolne dla wszystkich tych
grup, np. umiejetno$é ssania u na-
czelnych. Eibl-Eibesfeldt odkryt réw-
niez, ze dzieci gtuchonieme od uro-
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dzenia potrafig sie u§émiechaé. Jest to
zatem umiejetno$¢ uniezalezniona od
uczenia sie czy nasladownictwa, ma
charakter wrodzony®. Réwniez inne
zachowania mimiczne wydaja sie
przybieraé podobne formy w réznych
kulturach®. Ekman, Friesen i Soren-
sen ustalili, iz kazda kultura w celu
wyrazenia emocji postuguje sig tymi
samymi podstawowymi wyrazami
twarzy, co prowadzi do wniosku, ze
sg one wrodzone, nie zas wyuczone.
Z drugiej strony istnieje rowniez
wiele gestow, ktore sg uwarunkowa-
ne kulturowo. Nalezy do nich kétko
(znak ,,OK”), uniesiony kciuk i znak
LV, Znak ,OK”, ktéry na ogét niesie
ze sobg informacje, ze ,wszystko
jest w porzadku”, ,nie ma problemu”,
w pewnych miejscach Swiata ma in-
ne znaczenie. Na przyktad w Japonii
moze oznaczac pienigdze, a w nie-
ktérych panstwach basenu Morza
Srédziemnego symbolizuje otwor
i stosuje sie go dla okreslenia mez-
czyzn o skionnosciach homoseksu-
alnych. Z kolei kciuk uniesiony do
goéry to znak stosowany przez auto-
stopowiczow. Moze réwniez ozna-
czaé poparcie, aprobatg. Niemniej
np. w Grecji niesie on ze sobg obe-
lzywg tres¢ w rodzaju ,mam cig
gdzies". Za$ dla Amerykanow, Au-
stralijczykoéw czy Anglikow oznacza
on po prostu liczbe pieé, bowiem li-
czac na palcach rozpoczynajg oni od
palca wskazujgcego. Znak ,V" spo-
pularyzowat Winston Churchill jako
znak zwyciestwa. Ma on jednak taki
sens, gdy wnetrze dtoni jest zwroco-
ne na zewnatrz, w przeciwnym razie
w Wielkiej Brytanii ma on wulgarne
znaczenie ,mam cie gdzies”. W wielu
europejskich krajach znak ten sym-
bolizuje réwniez liczbe dwal0.
Powyzsze przykiady zwracaja
uwage na istotny element interpreta-
cji przekazu niewerbalnego — miano-
wicie na kontekst wypowiedzi. Te sa-
me gesty, np. czerwienienie sig, roz-
pinanie koszuli, pocenie, gwattowne
oddechy moga oznacza¢ podczas
przestuchania strach, prébe ktam-
stwa. Moga by¢ jednak wynikiem
przebywania w dusznym, nieprzewie-
trzonym pomieszczeniu. Nadto na
mowe ciata mogg wptywaé tez wy-

uczony zawéd i preferowany ubior
przestuchiwanego1.

Przeprowadzone przez lingwistéw
badania wykazaty réwniez, ze istnie-
je relacja pomiedzy zajmowanag pozy-
cja, posiadang przez dang osobe
wiadzg lub jej prestizem a sposobem
wystawiania sie. Im wyzsza pozycja
spoteczna, tym tatwiej przychodzi po-
rozumiewanie sie przy uzyciu stow.
Wedtug badan pozycija jest w prosty
spos6b zwigzana z liczbg ruchow cia-
ta danej osoby. Im wyZszy status
spoteczno-ekonomiczny, tym mniej
wykonuje sie gestéw12.

Istotng kwestig w rozwazaniach
dotyczacych mowy ciata jako jedne-
go z kryteriow wiarygodnosci zeznan
czy wyjasnien jest pytanie: czy moz-
na fatszowaé ,jezyk ciata’? Wiek-
szo$6 badaczy jest zdania, ze nie jest
to mozliwe. Wskazuja na brak zgod-
nosci, ktéry musiatby wystapi¢ po-
miedzy uzyciem gléwnych gestow,
mikrosygnatéw a wypowiadanymi
stowami. Gdyby swiadek postugiwat
sie gestami wyrazajacymi szczeros¢,
np. okazywat otwarte dfonie, a jedno-
czesnie ktamat, to zdradzityby go tak
zwane mikrogesty. Naleza do nich
np. zwezone Zrenice, drgajgce mie-
$nie twarzy, uciekajacy wzrok czy
zwiekszona potliwo$é13.

Nie oznacza to jednak, ze zupet-
nie nie mozna wptywaé na przekaz
pozawerbalny. Mozna doskonali€¢ ge-
sty po to, by minimalizowa¢ sprzecz-
no$é informacji wysytanych podczas
wypowiedzi. Sg na to dwa sposoby.
Mozna trenowaé gesty ,wtasciwe” dla
danej sytuacji, np. ktamigc Swiado-
mie uzywaé jak najszerszej gamy
tzw. gestow szczerosci. Drugi sposob
to ograniczanie gestykulacjil4.

Majac powyzsze na uwadze, nale-
zy stwierdzi¢, iz znajomos¢ znacze-
nia zachowan niewerbalnych moze
byé pomocna przy dokonywaniu oce-
ny wiarygodnosci osoby przestuchi-
wanej. Niemniej podkre$la sig, ze nie
moze to by¢ jedyne kryterium takiej
oceny ani tez kryterium podstawowe.
Zasadnicze znaczenie dla kryminali-
styka czy procesualisty winna mieé
informacja jezykowa. Komunikacja
niewerbalna moze mieé¢ jedynie zna-
czenie uzupetniajaced.
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Mowa ciata
jako kryterium wiarygodnosci
osoby przestuchiwanej

Istnieje wiele metod oceny wiary-
godnos$ci osoby przestuchiwanej,
ktére postuguja sie zréznicowanymi
kryteriami wiarygodnosci. Metody te
sg pewnym schematem dziatania.
Nie mozna przyja¢, ze daja one jed-
noznaczng odpowiedZz na to, czy
przestuchiwany ktamie czy tez nie.
Ostatecznie to organ wydajacy decy-
zje zweryfikuje wartos¢ dowodu,
opierajac si¢ na zawartej w kodek-
sach — np. w art. 7 k.p.k. — zasadzie
swobodnej ceny dowoddw.

Z uwagi na to, ze problematyka
metod oceny wiarygodnosci osoby
przestuchiwanej jest niezwykle ztozo-
na, autorka ograniczy sie jedynie do
przyktadowego wymienienia tych
metod, kiére zawierajg kryterium ko-
munikacji niewerbalne;j.

Jedng z metod oceny wiarygodno-
Sci jest metoda opracowana przez
Hansa Szewczyka i Eckarda Litman-
na. Uczeni wyrdézniajg siedem kryte-
riow oceny zeznan. Jedno z nich sta-
nowi analiza zachowania podczas
sktadania zeznania, czyli analiza za-
chowari niewerbalnych1®. Wspo-
mniana metoda postuguje sie rézno-
rodnymi kryteriami oceny, stagd wyda-
je sie, iz pozwala na uzyskanie w to-
ku przestuchania mozliwie szerokiej
wiedzy na temat Swiadka i o sprawie.

Modelem, ktéry réwniez uwzgled-
nia zachowania jest model stworzony
przez Guntera Kohnkena. Stanowi on
prébe pofaczenia metod stosowa-
nych w analizie psychologiczne;
z metodami kryminalistycznymi.
Opiera sie na teorii komunikacii inter-
personalnej!”.

Najpetniejszg i jednoczesnie naj-
doktadniejsza metodg oceny wiary-
godnosci zeznan jest model Friedri-
cha Arntzena. Wymienia on kryteria,
kiére porzadkuje w cztery grupy. Kry-
teria wechodzace w skiad trzeciej gru-
py dotycza sposobu zeznawania.
Analizuje sie tutaj uczuciowe uczest-
nictwo w przezywanych ponownie
faktach, nieudolno$¢ oraz sposdb ze-

znawania, ktory nie jest sterowany18.
Model Arntzena nie postuguije sie za-
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chowaniami niewerbalnymi jako kry-
terium oceny wiarygodnosci Swiadka.
Niemniej Ewa Gruza, rozwazajac
kwestie niesterowanych zeznan
w tym modelu, opisuje, jak wygladajg
zeznania szczere i nieszczere. Przy
tych ostatnich wskazuje na objawy,
ktére mozna nazwa¢ zachowaniami
niewerbalnymi19.

Zasygnalizowane wyzej modele
pozwalajg na wyroznienie grupy kry-
teriow, ktére majg uniwersalny cha-
rakter z punktu widzenia wiarygodno-
8ci zeznan. Nalezg do nich: motywa-
cja, statos¢, oryginalnos$¢ przekazu,
emociji, styl wypowiedzi (jezyk), a tak-
ze reakcje niewerbalne. Wspomnia-
ne kryteria nie wyczerpuja cate;j ich li-
sty, ale ze wzgledu na ich uniwersal-
ny charakter, tatwos¢ obserwac;ji
i oceny wydaja sie najwiasciwsze do
praktycznego wykorzystania20.

Badania ankietowe, jakie przepro-
wadzono wsrod sedzidw i prokurato-
réw, przyniosly interesujgce wyniki.
O ile w wypowiedziach-wywiadach
eksponowano czeste postugiwanie
sie kryterium zachowan pozawerbal-
nych, to w ankietach wyglgdato to
inaczej. Tylko 20,9% ankietowanych
odwotywato sie do tego kryterium?21.
Wyniki te wskazujg, ze zachowania
niewerbalne brane sa pod uwage
przy dokonywaniu oceny wiarygod-
nosci zeznan. Niemniej nie stanowia
one kryterium podstawowego, a tym
bardziej jednego kryterium oceny.

Mowa ciata dzieci i dorostych
w swietle wynikow
badan empirycznych

Badania, ktérych wyniki przytacza
si¢ w niniejszym artykule, przeprowa-
dzono w Sadzie Rejonowym w Kato-
wicach, w Wydziale V — Rodzinnym
i Nieletnich, w trakcie pisania pracy
magisterskiej. Podczas pieciu sesji
wystuchan (tj. w maju, czerwcu oraz
listopadzie 2003 r.) autorka zebrata
materiat badawczy w postaci 25 eg-
zemplarzy kwestionariuszy. Do kaz-
dej sprawy, w ktérej odbywato sie wy-
stuchanie, zostat przyporzgdkowany
jeden kwestionariusz — tabela zawie-
rajgca zestaw 54 zachowan niewer-
balnych. Podczas wystuchania za-

znaczano w kwestionariuszu wystg-
pienie danego gestu badz to w rubry-
ce dotyczgcej nieletniego badz osoby
dorostej. W ten sposob uzyskano da-
ne dotyczgce mowy ciata czterdzie-
stu nieletnich oraz czterdziestu osdb
dorostych.

W tym migejscu nalezy poczynic
drobng uwage dotyczacg kwestii nor-
matywnego rozréznienia przestucha-
nia oraz wystuchania. Przestuchanie
jest powszechnie wykorzystywanym
sposobem przeprowadzania dowo-
dow. Ma ono zasacinicze znaczenie

w procedurze karnc' hator iast nieco
mniejsze W proc¢ rze cywilnej,
gdzie dowod z dao! 1t 1a uprzy-
wilejowana pozyc ‘0¢  kudoin-
nych dowodow. V 1 2, znane
jest zarowno w p W iU proce-
sowym, jak i usta 0. .powaniu
w sprawach niele N - jest ono
Srodkiem dowodo po “bawione

jest sankcji odpowic .izialnosei karnej
za skitadanie fatszywych zeznan, nie-
mniej tak oswiadczenia, jak i wyja-
$nienia 0os6b wystuchiwanych winny
by¢ zgodne z prawda, biorgc pod
uwage art. 3 k.p.c.22. Jakkolwiek
W ujeciu normatywnym przestucha-
nie i wystuchanie roznig sie, jednak
ich cel jest ten sam — uzyskanie jak
najlepszych rezultatow w ustaleniu
prawdy. M. Korcyl-Wolska jest
zdania, ze doktryna nakazuje trakto-
wanie osSwiadczen ztozonych w trak-
cie wystuchania jako dowodu z prze-
stuchania w rozumieniu kodeksu po-
stepowania cywilnego23.

Celem wspomnianych badan byto
ustalenie, czy istniejg réznice iloscio-
we i jakosciowe w gestach wykony-
wanych przez nieletnich i przez oso-
by doroste podczas wystuchania,
a takze odpowiedz na pytanie, co ge-
neralnie oznaczajg zachowania nie-
werbalne tych dwéch grup. Autorka
nie dokonywata oceny wiarygodno$ci
poszczegolnych zeznan skladanych
w trakcie wystucharn.

Poczatkowo kwestionariusze za-
wieraly zestaw piecdziesieciu czte-
rech gestéw, jednakze w toku badan
odnotowano takze takie zachowania
niewerbalne, ktérych wersja
wyj$ciowa nie uwzgledniata. W zwigz-
ku z tym wzbogacono je o dodatek za-
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tytutowany ,Inne zachowania niewer-
balne”.

Nalezy doda¢, ze cho¢ kwestiona-
riusze wymieniaty takie istotne sy-
gnaly niewerbalne, jak kolejno roz-
szerzenie i zwezenie Zrenic, niemniej
ich obserwacja podczas wystuchan
byta dla badajgcej niemozliwa, ze
wzgledu na zbytnie oddalenie od
obiektu badan.

Wyniki badan i ich omoéwienie

Przed omodwieniem wynikow prze-
rowadzo v ch badan nalezy poczy-
kill » wprowadzenia. Bada-
IIZ! 2(lzono w oparciu o wia-
<onstruowany kwestio-
us: awierat 54 rodzaje ge-
i yga wystgpi¢ podczas
Czes¢ z nich zosta-
;asniona.
1 zachowaniem niewer-
salinym m w kwestionariuszu by-
io czerwicnienie sie. Na 40 przeba-
danych nieletnich az u 22 odnotowa-
no jego wystepowanie (55%). Nato-
miast czerwienito sie tylko 5 na 40
dorostych (12,5%). Jest to sygnai
wrazliwosci na dang sprawe, zwykle
towarzyszy zdenerwowaniu. Na pod-
stawie tej cechy mozna stwierdzi¢, iz
nieletni zdecydowanie czesciej zdra-
dzali oznaki zdenerwowania, coO
zreszta znajdzie potwierdzenie w in-
nych jeszcze gestach.

Kolejnym zachowaniem niewer-
balnym byto tzw. carotid plus — dos¢
wyrazne pulsowanie tetnic na szyi ja-
ko reakcja na drazliwe kwestie. Takie
zachowanie  odnotowano  tylko
u 1 nieletniego i 1 osoby dorostej.

Silny stres wyrazajacy si¢ po-
przez poruszajaca sie w dét i w gore
krtann (jabtko Adama) zanotowano
tylko u 2 nieletnich, natomiast brak
byto takiego zachowania u oséb do-
rostych.

Gtowa przechylona w bok — gest
oznaczajgcy zainteresowanie spra-
w3, podejmowanie decyzji, oceng za-
styszanej wypowiedzi — odnotowano
u 14 nieletnich (tj. 835% badanych),
jak réwniez u 14 dorostych.

Postawe negatywna wyrazajaca
sie spuszczeniem gtowy zaobserwo-
wano u 6 nieletnich (15% badanych).

STUC
pon

Pier
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Ten sam gest wystapit jedynie u 2 do-
rostych (5%).

Unikanie i odwracanie wzroku za-
uwazono u 10 nieletnich (25% bada-
nych) i u 1 dorostego (2,5%). Jest to
sygnat blokady komunikacyjnej, ,po-
kazowej obojetnosci” czy braku
szczeroéci danej osoby. Jednakze
biorac pod uwage kolejne zachowa-
nie niewerbalne, tj. staty kontakt
wzrokowy, nalezy stwierdzi¢, ze na
og6t nieletni rozméwcey (wystuchiwa-
ni) potrafili by¢ tez otwarci. Ceche te
zarejestrowano u 20 nieletnich (50%
badanych). Podczas wystuchan to
jednak u oséb dorostych zauwazono
wiekszg otwarto$é, 30 osob (tj. 75%)
utrzymywato staty kontakt wzrokowy
z wystuchujgcym.

Szybkie ruchy okiem oznaczajace,
ze osoba badana jest wystraszona,
zauwazono u 11 nieletnich (27,5%
badanych). Jest to kolejne zachowa-
nie niewerbaine, ktére wpisuje sig
w obraz duzego zdenerwowania nie-
letniego podczas wystuchania. Takie
ruchy okiem odnotowano rowniez
u oséb dorostych, ale byty to tylko
4 osoby (10% badanych).

W trakcie obserwacji odnotowano
wystepowanie tzw. San-Pa-Ku, za-
uwazono je u 10 nieletnich i 2 os6b
dorostych (odpowiednio 25% i 5%
badanych). To zachowanie okresla
sie réwniez mianem: ,trzy biatka
oka”. W normalnych okolicznosciach,
kiedy osoba patrzy przed siebie,
mozna zaobserwowaé biate pola po
obu stronach teczowki. W czasie
,San-Pa-Ku” biate pole jest widoczne
rowniez pod zrenicg. Oznacza ono
duzy stres, napiecie emocjonalne lub
ktamstwo.

Oczy szeroko otwarte oznaczaja-
ce kombinacje strachu i zaskoczenia
odnotowano tylko u 1 osoby dorostej,
natomiast wcale nie zauwazono
u nieletnich.

Jezeli chodzi o zachowania nie-
werbalne dotyczgce oczu, to nalezy
wskazaé na ich duzg zmiennos¢
w toku wystuchania, zarowno w od-
niesieniu do nieletnich, jak i oséb do-
rostych. Podczas jednego wystucha-
nia badany mégt np. przez pewien
czas unikaé wzroku i odwraca¢ spoj-
rzenie, by w pewnym momencie cat-

kowicie zmieni¢ swoje zachowanie
i az do konca czynnosci utrzymywac
staly kontakt wzrokowy z wystuchujg-
cym.

Krecenie nosem bedace wyrazem
narastajgcego napiecia odnotowano
jedynie u 1 nieletniego, natomiast
gest ten nie wystapit u dorostych.

Zagryzanie warg towarzyszgce
checi powstrzymania sie od powie-
dzenia czego$, zatajenia, niekoniecz-
nie jednak ktamstwa zauwazono u 12
nieletnich (30% badanych). Taki sam
gest wykonaty tylko 2 osoby doroste
(5%).

Czworo nieletnich (10% bada-
nych) miato lekko rozwarte usta, co
sugerowatoby zdziwienie lub niepew-
no$é. Jezeli zas chodzi o dorostych,
to zachowanie takie wystapito tylko
u 1 dorostego.

Az 18 nieletnich (45% badanych)
znaczaco wzdychato, ujawniajac tym
samym swoj niepokdj, lek. Uczucia te
wyrazito réwniez 8 os6b dorostych
(20% badanych).

Wymuszony usmiech zanotowano
u 1 osoby nieletniej, natomiast u do-
rostych wcale.

Niezwykle charakterystyczne
skurcze mieéni twarzy sugerujgce
ktamstwo zanotowano u 1 osoby nie-
letniej i u 1 osoby dorostej. Jednocze-
$nie u tej samej osoby nieletniej za-
uwazono réwniez inne gesty wskazu-
jace na ktamstwo, np. dotykanie no-
sa, pocieranie oka, pocieranie karku.
Jezeli zas chodzi o wspomniang 0S0-
be dorosts, to jednoczesnie zaobser-
wowano U niej tzw. gesty szczerosci
oraz utrzymywanie statego kontaktu
wzrokowego. Wspomniane potgcze-
nie gestéw wydaje sie paradoksem.
Po zakonczeniu czynno$ci z udzia-
tem tej osoby wystuchujacy wskazat,
ze w $wietle zebranych w toku spra-
wy informacji osoba ta nie byia jed-
nak szczera.

Kolejne zachowanie, trzymanie
dtoni na wysokosci twarzy, sygnalizu-
jace frustracje, powstrzymywanie ne-
gatywnych odruchéw, odnotowano
jedynie u 1 nieletniego, u dorostych
wcale.

Ktadzenie splecionych dtoni na
biurku wystuchujacego zauwazono
u 1 nieletniego i 1 dorostego. Gest
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ten oznacza frustracje, trzymanie ne-
gatywnych emocji na wodzy.

Zachowaniem wyrazajgcym to sa-
mo, co dwa poprzednie, jest w przy-
padku osoby siedzacej trzymanie
dtoni na kolanach. Takie ufoZzenie
dtoni zaobserwowano u 29 nieletnich
(72,5% badanych) oraz u 26 osob
dorostych (65%). Wiasnie tym zacho-
waniem osoby doroste najczesciej
dawaty wyraz swojej frustracji.

Gest tzw. szukania oparcia, tzn.
wtedy gdy palec znajduje sie w zaci-
snietej dtoni drugiej reki, oznaczaja-
ce, iz badany nie bardzo wie, co ma
mowic, zatem niepewnosé, zauwazo-
no u 13 nieletnich (32,5% badanych)
i u 1 osoby doroste;.

Pocierajgce sie tagodnie opuszki
palcow — zachowanie oznaczajace,
ze badany znajduje sie w ktopotliwej
sytuacji, nie ma checi angazowania
sie w sprawe, ktora jest nie po jej my-
sli, odnotowano u 21 nieletnich
(562,5% badanych), za$ tylko u 1 do-
rostego.

Hermetyczno$¢ oraz skrywanie
uczu¢ objawiajace sie trzymaniem
rgk gteboko w kieszeniach zauwazo-
no tylko u 1 osoby nieletniej.

U 1 nieletniego zaobserwowano
tzw. zaciSnietg pies¢, oznaczajacs,
ze dana osoba czuje sig dotknieta,
nie pozwoli nikomu podej$é blizej sie-
bie. Gestu takiego nie zanotowano
u osob dorostych.

Gestem, ktory uwaza sie za naj-
petniej wyrazajgcy ktamstwo, jest
tzw. straznik ust — wszystkie palce
zastaniajg usta, a jedynie kciuk
wspiera szczeke. Mozliwe jest tez,
ze tylko kilka palcéw albo cata piesé
zastania usta. Zachowanie takie od-
notowano jedynie u 1 nieletniego
i u 1 osoby dorostej. Niemniej nieco
delikatniejsze formy gestéw zdradza-
jacych ktamstwo pojawity sie w wigk-
szej liczbie. Dotykanie nosa wystapi-
to u 13 nieletnich (32,5% badanych)
i 7 oséb dorostych (17,5%), z kolei
pocieranie oka u 9 nieletnich (22,5%

badanych) i u 1 dorostego. Co cieka-
we, w literaturze wskazuje sie, ze do-
tykanie nosa (czy tez pocieranie ské-
ry pod nosem) czesciej spotyka sie
u dorostych niz u dzieci. Biorgc pod
uwage wyniki badan dotyczace ww.
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gestow stricte zwigzanych z ktam-
stwem mozna z duzg dozg ostrozno-
Sci pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze
w tej konkretnej przebadanej grupie
to wsrod nieletnich pojawito sie wie-
cej wypowiedzi nieszczerych niz
wsrod oséb dorostych. Niemniej za-
znaczenia wymaga, ze przedmiotem
badan nie byta sama ocena wiary-
godnosci zeznan sktadanych w toku
wystuchania, a jedynie proba ustale-
nia, czy istnieja réznice w komunika-
cji niewerbalnej dorostych i dzieci.

Kolejny gest — drapanie po szyi
oznaczajgce niepewno$¢ wystgpito
u S nieletnich (12,5% badanych)
i u 2 osob dorostych (5%).

Pocieranie lub uderzenie w kark
bedace wyrazem ktamstwa, frustracji
lub ztosci wystagpito u 1 nieletniego,
u dorostych wcale. Podobna sytuacja
miata miejsce w odniesieniu do gestu
wyrazajgcego opanowanie i otwar-
tos¢, tj. pocierania przodu gtowy.

Gest obronny, proba schronienia
przed trudng niekorzystng sytuacja,
W postaci tzw. standardowego skrzy-
zowania rak, wykonato 3 nieletnich
(7,5% badanych) i 2 osoby doroste
(5%). Rowniez do gestéw majacych
na celu dodanie sobie otuchy nalezy
czesciowe skrzyzowanie rgk zaob-
serwowane u 3 nieletnich (7,5% ba-
danych) i u 1 dorostego.

Negatywne nastawienie zobrazo-
wane poprzez chwytanie dtonmi ra-
mion odnotowano u 2 nieletnich (5%
badanych), natomiast u dorostych
wcale.

Zachowanie wyrazajgce pewnosé
siebie bgdz agresje, czyli tzw. sztyw-
ne ramiona, wychwycono u 2 oséb
nieletnich. U jednej zachowanie to
byto potgczone z gestami wyrazaja-
cymi raczej niepewnos¢ i frustracje,
postawe negatywng. Nie sposéb mo-
wi¢ w tym przypadku o pewnosci sie-
bie, ale i o agresji réwnie trudno.
W przypadku drugiego nieletniego
rowniez gest ten nie wydaje sie bez-
posrednio wskazywaé na agresje,
nalezatoby raczej uznaé go za pe-
wien element frustracii.

Nagte opuszczenie ramion, wyra-
Zajgce rezygnacje, bezsilno$é za-
uwazono u 1 nieletniego, u dorostych
wcale.

Postawe petng rezerwy lub defen-
sywng, czyli standardowe skrzyzo-
wanie nég, zauwazono u 3 nieletnich
(7,5% badanych) i u 10 dorostych
(25%). Rowniez negatywne nasta-
wienie zdradza skrzyzowanie nog
w kostkach, ktére wystgpito u nielet-
nich 6 razy (5% badanych), a u doro-
stych 3 razy (7,5%).

Gestem wyrazajgcym dezaproba-
te, niezgode z tym, co mowi kitos in-
ny, jest zbieranie nieistniejacych pa-
prochow. Gest ten pojawit sie
u 3 0s0b nieletnich (7.5% badanych),
u dorostych nie wysi=nit,

Napiecie towarz ace  ystucha-
niu przejawiato sie e’ v bawie-
niu sie przedmic : oznaki
pojawity sie u 12 | 30% ba-
danych) i u 9 dor (2 5%).

Kolejnym z b= >ft ichowan
niewerbalnych by sta anie sie
profilem, wyrazaja )siz 2 defen-
sywng, che¢ opus:.zeniz miejsca

wystuchania. Postawa ta oznacza
rowniez prawdopodobienstwo ktam-
stwa. Odnotowano ja u 1 nieletniego,
za$ wcale u dorostych. Biorac pod
uwage inne zachowania niewerbalne
tego nieletniego, nalezy przyjaé, ze
w tym wypadku byto to najprawdopo-
dobniej zwigzane z checig opuszcze-
nia miejsca wystuchania.

Ruchy gatki ocznej w lewo ozna-
czajgce wizualne odtwarzanie wyka-
zato 5 nieletnich (12,5% badanych)
i 1 osoba dorosta. Ruchy w prawo
za$ oznaczajgce wizualne konstru-
owanie wykonato 10 oséb nieletnich
(25% badanych) i 3 osoby doroste
(7,5%).

Wyijsciowy kwestionariusz badan
zawierat réwniez inne gesty, ktérych
wystepowania jednak nie odnotowa-
no w trakcie wystuchan, byty to m.in.:
gtowa uniesiona do géry — wyrazaja-
ca postawe neutralng, gesty wrogo-
Sci, agresji czy negacji, tj. zerkanie
z ukosa czy spojrzenie spode tba,
czy wreszcie tzw. wzniesiona wieza —
wszystkie palce dioni stykajg sie i sa
skierowane ku gérze — gest wyraza-
jacy postawe ,wszystko wiem”.

Oprdcz wspomnianych wyzej za-
chowan przewidzianych w kwestio-
nariuszu pojawity sie réwniez inne,
odnotowywane na biezaco, a nastep-
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Tabela

Zestawienie uzyskanych wynikow gestéw ujetych
w wyjsciowym kwestionariuszu badawczym; N — liczba wynikéow uzyskanych
u nieletnich, D — liczba wynikow uzyskanych wsrod dorostych
Collation of results for gestures included in preliminary examination form:
N — number of results obtained among juveniles,
D — number of results obtained among adults

Lp. GESTY N | D |Lp. GESTY N | D
1 | Czerwienienie sie 22 | 5 | 28 | Tzw. wzniesiona wieza 0|0
2 | Carotid plus 1 1 | 29 | Rece catkiem przekrecone 0| O
3 | Krtan lub jabtko Adama 2 | O | 30 | Tzw. szukanie oparcia 13| 1
4 | Gtowa podniesiona do gory 0| 0 |31 POCIEI‘B.JQCE sledasounie 21 1R
4 el o opuszki

Glovs ~zechylonawbok | 14 | 14 | 32 | Rece twia giebokow i
13 ] kieszeniach
kG iszczona w dot b 33 | Zacisnieta piesc 1
! odwracanie 10l 1 134 Zakl"yyvame ust (tzw. 1 1
straznik ust)
Dotykanie nosa (tez
¢ wzrokowy 20 | 30 | 35 | pocieranie skory pod 13| 7
ik nosem)
ukosa 0 | O | 36 | Pocieranie oka |l
1y okiem 11| 4 | 37 | Drapanie po szyi 5 2
Rc aie Zrenic — | — | 38 | Odciaganie kotnierzyka 0| O
e iranis i e Pocieranie lub uderzanie w i 0
b - A kark
| 13 | Spojizenie spode tba 0 | 40 | Pocieranie przodu gtowy 1|0
[ 14 | Wystepowanie San-Pa-Ku 10| 2 | 41 f;ndardowe SKIZYZOWDICHS -

15 | Oczy szeroko otwarte 0 | 1 | 42 | Czesciowe skrzyzowanie rak | 3 1

16 | Zmarszczenie brwi O | O [ 43 | Chwytanie dtonmi ramion 210

17 | Krecenie nosem 1 0 | 44 Sk_rzy.zowar’ue ramiontets 010

kciuki w gére

18 | Drgajace nozdrza 0O | O |45 | Sztywne ramiona 210

19 | Zagryzanie warg 12| 2 | 46 | Nagle opuszczone ramiona 1 0

20 | Lekkie rozwarcie ust 4 | 1 |47 [S]ga;dardowe skizyzowanic 3 |10

3 Skrzyiowanie nég w
21 | Wymuszone pokastywanie 0| O |48 T & 1
22 | Wzdychanie 18 | 8 | 49 | Blokowanie stopy 0| 0
o Zbieranie nieistniejacych

23 | Wymuszony usmiech 1 0 | 50 Paprochéw (0]

24 | Skurcze miesni twarzy 1 1 | 51 [Bawienie sie przedmiotami | 12 | 9

25 | Dtonie na wysokosci twarzy. 1 | O |52 | Ustawienie sie profilem 1|0

26 sSt'::IZC'one 0 T BT 1 1" | 53 | Ruch gatki ocznej w lewo sy

27 Dioule _leia'na KolanachiiEey 29 | 26 | 54 | Ruch gatki ocznej w prawo | 10 | 3

osoba siedzi

nie ujete w wynikach badan. Jednym
z nich byto szerokie rozstawienie
ndg. Moze ono oznaczaé, w zalezno-
Sci od wystapienia innych gestow,
uczciwosé, otwartosé, ale moze tez
by¢ oznaka bezsilnosci czy rezygna-
cji. Podczas badan takie zachowanie
niewerbalne odnotowano u 19 nielet-
nich (47,5%). Najczesciej wystepo-
wato ono w potaczeniu z czerwienie-
niem sie (11 razy), utrzymywaniem
statego kontaktu wzrokowego (11 ra-
zy), wzdychaniem (10 razy), dtenmi
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lezgcymi na kolanach (13 razy) oraz
ocierajgcymi sie tagodnie opuszkami
palcéw. Takie zestawienie sugerowa-
toby, ze postawa ta raczej blizsza by-
ta w swoim znaczeniu bezsilnosci czy
rezygnacji, poddaniu sie biegowi
czynnosci.

Tylko u dorostych kobiet odnoto-
wano gest polegajgcy na tworzeniu
przed sobg bariery przez trzymanie
na kolanach torebki. Gest ten wysta-
pit 21 razy (tj. u 52,5% badanych).
Zachowanie takie miato na celu za-

pewnienie sobie poczucia bezpie-
czenstwa i byto zharmonizowane
Z innymi gestami. Towarzyszyto mu
bowiem utrzymywanie statego kon-
taktu wzrokowego (14 razy), dionie
spoczywajace na kolanach, splecio-
ne, trzymajace pasek torebki (15 ra-
zy), a takze gtowa przechylona w bok
oznaczajgca ocenianie styszanych
wypowiedzi (7 razy) oraz postawa
wyrazajgca dezaprobate (7 razy).

Przeczesywanie witosow to zacho-
wanie niewerbalne nalezace do gru-
py tzw. gestow zalotnych, podobnie
zreszta jak oblizywanie warg. Ten
pierwszy gest wystapit u 3 oséb nie-
letnich (7,5% badanych) i u 1 osoby
dorostej. We wszystkich przypadkach
byty to osoby pici zenskiej. Zachowa-
nie to potaczone byto z utrzymywa-
niem statego kontaktu wzrokowego,
wyrazaniem zainteresowania spra-
wa, jednoczesnie wszystkie osoby
byty ta sytuacjg zestresowane. Oso-
by nieletnie wykonywaty gesty wska-
zujace na ktamstwo. Co sie zas tyczy
oblizywania warg, to odnotowano je
u 5 os6b nieletnich (12,5%) i u 1 oso-
by dorostej. Biorgc pod uwage brak
innych gestéw zalotnych u 4 z tych
osbb, nie nalezatoby temu zachowa-
niu przypisywaé znaczenia erotycz-
nego. Jedynie u 1 nieletniej wystapito
zaréwno przeczesywanie witosow, jak
i oblizywanie warg, co wskazywatoby
na podswiadome wysytanie zalot-
nych sygnatéw do wystuchujgcego,
ktérym byt aplikant sadowy pici me-
skiej.

U 2 nieletnich i 1 dorostego zaob-
serwowano pewne rozbudowane za-
chowanie, mianowicie tzw. gest dton
w dion potgczony z trzymaniem dtoni
miedzy kolanami. Potaczenie to su-
gerowatoby szukanie poczucia bez-
pieczenstwa w sytuacji frustracji. Na
taka interpretacje wskazywatoby po-
taczenie tej sekwencji z gestami szu-
kania oparcia, frustracji czy napiecia,
ktére jej towarzyszyty.

Ws§réd osob dorostych odnotowa-
no réwniez (5 razy) gest polegajacy
na opieraniu tokcia o biurko wystu-
chujacego. Potgczony byt on z utrzy-
mywaniem statego kontaktu wzroko-
wego, postawa petng rezerwy oraz
frustracja badz napieciem. Nalezato-
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by przyjac, ze byt to gest majacy wy-
raza¢ zainteresowanie i zaangazo-
wanie dla sprawy.

Drapanie czy tez pocieranie ucha
odnotowane u 5 oso6b nieletnich
(12,5% badanych) i u 1 osoby doro-
stej wyrazato niecheé do stuchania
reprymendy, ,ztych wiadomosci’.
U wszystkich nieletnich gest ten potg-
czony byt z odczuwaniem frustracii,
trzymaniem negatywnych emocji na
wodzy, ale rowniez gestowi temu to-
warzyszyta niepewnos¢, a nawet
oznaki ktamstwa.

Kolejnym z zachowan niewerbal-
nych zaobserwowanych podczas ba-
dan byly tzw. gesty szczero$ci. Od-
notowano je u 6 osob dorostych (15%
badanych) i u 1 nieletniego. Wérdd
0s6b dorostych gesty te wykonaty je-
dynie kobiety, natomiast nieletni byt
pici meskiej. Gesty szczerosci pota-
czone byty z utrzymywaniem statego
kontaktu wzrokowego (6 razy) oraz
z poczuciem frustracji czy tez trzyma-
niem negatywnych emocji na uwiezi
(7 razy). Co ciekawe, u jednej z tych
0s6b wystapity rowniez tzw. skurcze
mieéni twarzy sygnalizujgce ktam-
stwo.

Innymi dodatkowymi zachowania-
mi niewerbalnymi byly: krecenie sto-
Pa oraz przytupywanie. Jak sie poda-
je w literaturze, stopy wskazuija kieru-
nek, dokad chca nas ponie$é, ewen-
tualnie pokazujg droge ucieczki2®.
Z kolei szuranie stopami po podtodze
jest odczytywane jako oznaka znie-
cierpliwienia?6. Ws$réd badanych
1 nieletni i 1 osoba dorosta krecili sto-
pami, natomiast 7 nieletnich (17,5%
badanych) i 4 dorostych (10%) przy-
tupywato. Gesty te nalezatoby uznaé
Za przejaw checi opuszczenia migj-
sca przestuchania, zwazywszy na
oznaki frustracji, negacji czy leku
i niepokoju, ktére im towarzyszyty.

W literaturze przedmiotu wskazuje
sie, ze pocieranie dtofimi o siebie
oznacza pozytywne oczekiwania.
Rezultat danej sprawy bedzie ko-
rzystny albo dla zacierajgcego rece,
albo dla jego rozméwcy. Tymczasem
biorgc pod uwage okolicznosci, w ja-
kich wystapit ten gest, a takze towa-
rzyszace mu oznaki zdenerwowania,

frustracji, trzymania negatywnych
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emocji na wodzy, nie sposob przyjgé
takg jego interpretacje. Wydaje sie,
ze w tym wypadku gest ten zaobser-
wowany u 5 osob nieletnich byt ra-
czej oznakg zdenerwowania anizeli
pozytywnych oczekiwan.

Hustanie sie¢ w przéd i w tyt zaob-
serwowano u 1 osoby nieletniej. To-
warzyszyty mu gtownie oznaki zde-
nerwowania, strachu.

1 osoba nieletnia ptakata. taczyto
sie to z frustracja, niepewnoscig, po-
stawg defensywna.

Dton podpierajacg twarz, sugeru-
jaca ocenianie czy wrecz negatywne
nastawienie do wystuchujacego, za-
notowano u 2 nieletnich i 2 0sdb do-
rostych.  Gestowi towarzyszyty
u wszystkich tych oso6b state utrzy-
mywanie kontaktu wzrokowego, ale
tez pewna frustracja czy niepewno$é.

Kolejnym odnotowanym zachowa-
niem niewerbalnym byly rece sple-
cione za gtows. Gest ten oznacza, ze
dana osoba czuje sie lepsza, ma po-
zycje dominujaca, czuje sie bardzo
pewnie. Rece splecione za glowa za-
obserwowano u 1 osoby nieletniej za-
raz na poczatku wystuchania. Prowa-
dzgcy czynnosé poprosit nieletniego
0 przyjecie pozycji stosowniejszej do
miejsca i okolicznos$ci. W dalszej cze-
Sci wystuchania zanotowano gesty
typowe dla napigcia, strachu czy
oznaczajgce przyjecie postawy de-
fensywne;j.

Réwniez u 1 osoby nieletniej za-
uwazono zachowanie polegajace na
trzymaniu sie obiema dtorimi siedze-
nia krzesta. Nastepnie osoba ta wy-
konata jeszcze inne ruchy dioni, mia-
nowicie tagodnie pocierata o siebie
opuszki palcow, jak réwniez splecio-
ne dionie uktadata na kolanach.
Wszystkie te zachowania sugerowa-
tyby, iz nieletni w sytuaciji stresu, fru-
stracji chciat doda¢ sobie pewnosci,
otuchy. Lekkie postukiwanie palcami
w blat biurka zanotowano u 1 osoby
dorostej. Potgczone ono byto z utrzy-
mywaniem stalego kontaktu wzroko-
wego, ale tez przytupywaniem, co za-
tem oznaczatoby jednak zniecierpli-
wienie, che¢ opuszczenia miejsca
przestuchania.

Ostatnim z odnotowanych, a nie-
ujetym w kwestionariuszu badaw-

czym zachowaniem niewerbalnym
byto dotykanie brody. Zaobserwowa-
no je u 1 osoby nieletniej. Gest ten
oznacza, iz dana osoba podejmuje
decyzje, co odpowiedzie¢, zastana-
wia sig. Zachowanie to pojawito sie
obok m.in. czerwienienia sig, statego
kontaktu wzrokowego oraz pociera-
nia opuszkow palcow.
Zaprezentowane powyze] wyniki
badan pozwalajg na przesledzenie,
jak czesto i u ktérej grupy pojawiato
sie dane zachowanie niewerbalne.

Warto jednak dodac “ilka =‘6w na te-
mat ogolnej inter; - ac: wynikow
uzyskanych w toku an. | rzy czym
Zaznaczenia wyma ze oroba, na
ktorej przeprowadz bz nie — 40
nieletnich i 40 osot st hnie jest
grupg reprezenta a, |bowiem
nie dobierano jej ir e staty-
stycznymi prawid! dr oru, nie-
mnigj uzyskane wy: < bz an moga

by¢ ewentualng wskazowke dla prze-
stuchujgcych badz do dalszych ba-
dan.

Z przeprowadzonych obserwaci
wynika, ze osoby doroste sg bardzigj
powsciaggliwe niz nieletni w okazywa-
niu swoich uczué lub mysli poprzez
zachowania niewerbalne. Podczas
gdy na 54 rodzaje gestow ujetych
w kwestionariuszu badawczym odno-
towano wystepowanie az 41 wsrod
nieletnich, to u os6b dorostych zaob-
serwowano wystepowanie tylko 29
rodzajow. Nieletni nie tylko czesciej
okazujg swoje emocje w sposéb nie-
werbalny, ale takze ich gesty wykazu-
ja wigksze zroznicowanie rodzajowe.
Podobnie rzecz sie miata z zachowa-
niami nieujetymi w ankietach, cho-
ciaz zaobserwowanymi podczas ba-
dan. Na 18 rodzajéw zachowan wy-
stepowanie 15 odnotowano wsrod
nieletnich, za$ 11 wéréd oséb doro-
stych. Jest to dowodem na znaczne
réznice ilosciowe dotyczace mowy
ciata pomigedzy badanymi grupami.

Uzyskane wyniki pozwalajg na
stwierdzenie, ze u nieletnich pod-
czas wystuchania dominujg frustra-
cja, niepokdj, postawa defensywna.
Wystarczy przyjrzeé sie zachowa-
niom, takim jak: czerwienienie sie,
wzdychanie, utozenie splecionych
dtoni na kolanach, tzw. szukanie
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oparcia, tagodne pocieranie opusz-
kami palcow. Wszystkie te zachowa-
nia wystapity w duzych natezeniach,
od 45% do 72,5%. Jednoczesnie
kazde z nich wyraza w jaki$ sposéb
frustracje, niepewnos¢, trzymanie
negatywnych emocji na wodzy. Sg
to przykiady tylko tych zachowan,
ktére wystapity z najwieksza inten-
sywnoscig. Mozna bowiem wskazy-
wacé na inne elementy mowy ciata
nieletnich, ktére byly sygnatem zde-
nerwowania.

Warte =wréci¢ uwage na fakt, ze
atyy emocje wystuchiwanych
etr zejawiaty sie na wiele
nyc 0sobéw. Tymczasem
oro ‘aobserwowano mniegj-

z ywanie rodzajowe ge-
N wspomniano, swoja fru-

Cjt v trzymania negatyw-

ch ei 12 wodzy osoby doroste
ZWYCZ syrazaly przez trzymanie
dioni n kolanach, wzdychanie,

skrzyzowanie nog czy bawienie sie
przedmiotami.

Jezeli chodzi o te elementy mowy
ciata, ktére moga byé pomocne przy
wykrywaniu ktamstwa, zauwazono
nastepujgce prawidtowosci. Wyste-
powanie tych najbardziej charakte-
rystycznych zachowan, stricte suge-
rujacych ktamstwo, takich jak: tzw.
straznik ust, dotykanie nosa, pocie-
ranie oka, odcigganie kotnierzyka
czy pocieranie lub uderzenia w kark
wahato sie od 2,5% do 32,5% wsrod
badanych nieletnich. Wyniki te sag
wyzsze niz u osdb dorostych, w ich
przypadku byto to bowiem od 2,5%
do 17,5%, niemniej nie sposéb na
podstawie tych roéznic stwierdzi¢
zdecydowanie, iz nieletni sa na ogét
nieszczerzy. Nalezy poczyni¢ dodat-
kowe zastrzezenie, ze nieletni
w wiekszos$ci wystepowali jako oso-
by, w odniesieniu do ktorych ustala
sie, czy przejawiajg objawy demora-
lizacji bgdz czy dopuscity sie popet-
nienia czynu karalnego, co pozosta-
je nie bez znaczenia dla prawdziwo-
Sci badz fatszywos$ci zeznan nielet-
nich w toku wystuchan. Nie mozna
wykluczyé, ze mieli oni szczegblng
motywacje do tego, by skiadaé ze-
znania przedstawiajace ich w pozy-
tywnym Swietle. Gdyby podjaé prébe
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oceny szczerosci nieletnich, w ogdl-
nosSci nalezatoby koniecznie doko-
na¢ dodatkowego rozréznienia, w ja-
kiej roli procesowej wystepuje nielet-
ni i wtedy dopiero wskazywaé, czy
w danej grupie sg oni szczerzy czy
tez nie.

W konteks$cie uzyskanych w bada-
nych grupach wynikéw dotyczacych
zachowan sugerujacych ktamstwo in-
teresujgce sg rowniez dane dotycza-
ce zachowania wyrazajgcego: zainte-
resowanie sprawg, Szczerosé¢ czy
otwartos¢, np. staty kontakt wzroko-
wy utrzymywato 20 nieletnich, za$
wsrod dorostych bylo to 30 oséb
(50% badanych nieletnich; 75% ba-
danych dorostych).

Nalezy pamieta¢, ze badanie
prawdziwosci badz fatszywosci ze-
znan czy wyjasnien winno by¢ doko-
nywane indywidualnie nie tylko dla
kazdej sprawy, ale tez w odniesieniu
do danej osoby — jej zdolnoSci po-
strzegania i relacjonowania spostrze-
zen. Tylko takie podejscie zapewnia
najpetniejsza ocene, daje mozliwosé
spojrzenia na wszystkie zachowania
danej osoby w konteksScie sytuacii,
w jakiej zeznawata.

Podsumowujac przytoczone wyzej
wyniki badan, powinno sie pod-
kreslic, iz mowa ciata nieletnich
i os6b dorostych rézni sie tak pod
wzgledem ogdlnej liczby wykonywa-
nych gestow, jak i rozktadu natezenia
poszczegolnych zachowan. Trzeba
by¢ wyczulonym na to zréznicowanie
i odpowiednio przygotowaé¢ sie do
wystuchania czy przestuchania lub
umie¢ reagowaé na zachowania nie-
werbalne w trakcie tych czynno$ci.

W trakcie badan nad mowa ciata
podczas wystuchan w sgdzie dla nie-
letnich autorka mogta zaobserwowaé
nie tylko sama mowe ciata, ale takze
sposob prowadzenia wystuchania,
stad kilka ponizszych uwag o mozli-
wosciach wykorzystania w praktyce
znajomosci zasad komunikacji nie-
werbalnej.

Sedziemu wystuchujagcemu trudno
jest obserwowaé mowe ciata osoby
wystuchiwanej zaréwno ze wzgledu
na ustawienia mebli w pokojach se-
dziowskich, jak i z duzo bardziej pro-
zaicznego powodu. Mianowicie musi

on samodzielnie protokotowaé prze-
bieg wykonywanej czynnosci. Odry-
wa to uwage sedziego od osoby wy-
stuchiwanej, nie pozwala na $ledze-
nie zmian w jej zachowaniu. Spo-
strzeganie nagtych i szybkich zmian
jest praktycznie niemozliwe. Samo-
dzielne protokotowanie nie dos¢, ze
uniemozliwia obserwowanie sygna-
téw niewerbalnych, to przyczynia sie
dodatkowo do przerwania ptynnosci
czynno$ci wystuchania. Co chwile
muszg nastepowacé przerwy, aby
mozna bylo zapisac dang wypo-
wiedz.

Biorgc pod uwage wyniki prze-
prowadzonych badan, a takze wa-
runki, w jakich odbywaty sie wystu-
chania — dalekie od tych, o ktérych
mowa w art. 19 Ustawy o postepo-
waniu w sprawach nieletnich — moz-
na dokona¢ ponizszych uogdlnien.
Znajomos$¢é tajnikow komunikacji
niewerbalnej moze mie¢ spore zna-
czenie dla czynnosci wystuchania
(czy przestuchania), moze m.in. po-
zwoli¢ na wtasciwie kierowanie jego
tokiem. Pozwala otrzymaé petny ob-
raz dowodu uzyskanego od danej
osoby. Niemniej wszystko to pozo-
stanie w sferze teorii, swoistej na-
ukowej abstrakcji, dopdki wystucha-
nia czy inne czynnosci, z przyczyn
niezaleznych od samych sedziow,
beda sie odbywaty w atmosferze
pospiechu i ciasnoty. W takich wa-
runkach organy wymiaru sprawiedli-
wosci nie dosé, ze nie moga wyko-
rzystywaé nowoczesnej wiedzy, to
niekiedy nie moga nawet wykony-
wac czynnosci w sposéb wymagany
przez stosowne przepisy. Reasumu-
jac, nalezy stwierdzi¢, iz wiedza
z zakresu komunikacji niewerbalnej
tak u nieletnich, jak i dorostych mo-
ze by¢ przydatna w pracy organéw
wymiaru sprawiedliwo$ci, jednakze
tylko o tyle, o ile bedg one miaty wa-
runki do korzystania z takiej wiedzy.

Praca nagrodzona w konkursie im. prof.
T. Hanauska na Prace Roku z Dziedziny
Kryminalistyki, organizowanym przez Pol-
skie Towarzystwo Kryminalistyczne.
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