czestszym zastosowaniem analizy
dyfraktometrycznej jest okreslanie
postaci krystalicznej siarczanu amfe-
taminy oraz obecnych w jej probkach
dodatkéw organicznych i mineral-
nych. Do weryfikaciji wynikéw analizy
dyfraktometrycznej stosuje sie bada-
nia na mikroskopie polaryzacyjnym,
z wykorzystaniem szeregu wiasciwo-
Sci optycznych sktadnikéw obecnych
w probkach.

Adam Mazurek
zdj.: autor i M. Miron
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O perspektywach zastosowania
analizatorow poziomu stresu

w gtosie

Niniejszy artykut jest rozwinieciem
opublikowanego w 251 numerze
»Probleméw Kryminalistyki” sprawoz-
dania z badan pilotazowych, przepro-
wadzonych w Katedrze Kryminalisty-
ki Wydziatlu Prawa Uniwersytetu
Warszawskiego z wykorzystaniem
analizatorow mowy!l. Celem autora
jest ukazanie réznorodnosci zastoso-
wan technologii analizy gtosu, wyni-
kow badan nad jej wartoscig diagno-
styczng oraz uswiadomienie czytelni-
kom koniecznosci liczenia sie z moz-
liwoscig stosowania analizatorow
mowy i innych urzadzen ukazujgcych
reakcje emocjonalne bez wiedzy ba-
danego.

Omawiane w pracy analizatory
stanu psychofizjologicznego roz-
mowcy, zwane tez poligrafami gtoso-
wymi2, analizatorami stresu w glosie
(VSA — Voice Stress Analyser), anali-
zatorami mowy, analizatorami gto-
sud, wariografami glosowymi, psy-
chologicznymi analizatorami stresu,
LVA (Layer Voice Analysen?, PSE
(Psychological Stress Evaluator) lub
Truster i Vericator, to urzadzenia, kt6-
re ujawniajg zmiany stanu emocjo-
nalnego rozmoéwcy na podstawie
analizy jego gtosu.

Przedstawiajgc problematyke roz-
woju badan reakcji psychofizjologicz-
nej na bodzce, nalezy zwrdci¢ uwage
na fakt, ze od dawna wiele szczegé-
tow dotyczgcych tych badan nie jest
podawanych do wiadomosci publicz-
nej. Poglad taki jest prezentowany od
wielu lat, np. A. Krzyscin twierdzi:
»Analiza artykutéw zamieszczonych
np. na tamach »Journal of Applied
Psychology« wskazuje, ze stosowa-
na jest cenzura na ujawnianie naj-
istotniejszych danych. Jako tajne
traktuje sie przede wszystkim zagad-
nienia zwigzane z nowymi czujnikami

do rejestracji zmian fizjologicznych
wywotanych bodzcami emocjonalny-
mi”>. Podobny punkt widzenia pre-
zentuje J. Widaclki: ,Wicle szczego-
tow dotyczacych ‘=chniki Backstera

(jedna z technik ~ade - poligraficz-
nych —J.P.) nie | zn: ych, jako ze
objete sg one te nic i niechetnie
ujawniane nie ty w . nlnodostep-
nej prasie fachou ale  awet w pra-
sie wewnetrzne] la. o w trakcie
lektury niniejsze ukb  acji trzeba
mie¢ swiadomos ‘e . 2 przedsta-
wia ona najnc. szycl osiggniet
w omawianej dzie zinie, gdyz stano-

wig one pilnie strzezone tajemnice
panstwowe i firmowe.

Analizujgc z perspektywy histo-
rycznej proces ochrony informacii
0 osiagnieciach technicznych, daja-
cych przewage polityczng, gospodar-
czg lub militarng, nalezy przypo-
mnie¢, ze np. fakt zbudowania pierw-
szego komputera ujawniono dopiero
po 32 latach. Pierwszy komputer na-
zywat sie Colossus i stuzyt do przy-
Spieszenia dekryptazu informacji za-
szyfrowanych na Enigmie przez ar-
mie i administracje Il Rzeszy’. Gtow-
nym powodem ujawnienia tego faktu
byta catkowita zmiana sposobow szy-
frowania informacji oraz dalszy po-
step technologiczny, ktére spowodo-
waty, ze dotychczasowa tajemnica
stawata sie bezuzyteczna. Przyczyng
zatajania informacji o sposobie iden-
tyfikacji standw emocjonalnych moze
by¢ che¢ uzyskania przewagi w dzie-
dzinie polityki, gospodarki i uzbroje-
nia, ktéra daje dostep do danych uzy-
skanych za pomoca nie tylko analiza-
toréw gtosu, ale takze innych urza-
dzen, np. szybkich kamer termowizyj-
nych.

Rola i przydatno$é badan nad
sposobami identyfikaciji stanow emo-
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cjonalnych zostata juz dawno doce-
niona, dlatego od kilkudziesieciu lat
w Rosji i USA8 prowadzone sg prace
nad analizatorami gtosu, ktére w poli-
tycznych i gospodarczych negocja-
cjach moga by¢ uzywane do oceny
stanu emocjonalnego negocjatorow
i poznania problemoéw, ktére wywotu-
ja najsilniejsze reakcje fizjologiczne.
O znaczeniu omawianych urzadzen
moze Swiadczy¢ fakt, ze tworcy
pierwszego kom=rcyi 2go analizato-
ra glosu o n :2wic “sychological

Stress Evaluaic 'P< skonstruowa-
i go w 1970 W 2 po swoim
odejsciu z arn St v Zjednoczo-
nych®. Zbieznc :ty- aktow wydaje

rzemawia za
juz w latach

si¢ nieprzypac we
teorig, ze amn
szesScdziesiaty. 1 L .gtego wieku
pracowata nac mo. woscig oceny
stanu fizjologicznego cztowieka bez
wiedzy badanego. Twierdzenie to
wprost potwierdzajg niektére Zzro-
dta’0.

Niektore publikacje poswiecone
zmianom emocjonalnym gtosu
dostepne w Polsce

W Polsce brak jest pogtebionych
opracowan na temat analizatorow
gtosu. Z dostepnej literatury, ktéra ra-
czej sygnalizuje zjawisko, niz szerzej
je omawia, nalezy zwréci¢é uwage
przynajmniej na trzy pozycije.

1. W Katedrze Kryminalistyki Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika w Toru-
niu dostepny jest maszynopis ttuma-
czenia raportu J.F. Kubisa z Uniwer-
sytetu Fordham z Nowego Jorku pt.
Comparison of Voice Analysis and
Polygraph as Lie Detection Procedu-
res (Contract DAADO05-72-C-0217),
U.S. Army Land Warfare Laboratory
(,Poréwnanie analiz gtosu i poligrafu
jako procedur detekcji ktamstwa”)
z 1973 r. — zwany raportem Kubisa.
Publikacja ta przedstawia doswiad-
Czenie, przeprowadzone na grupie
174 probantéw, symulujgce kradziez.
Zgodnie z wynikiem tego badania
technika analizy gtosu jest nieefek-
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tywna. Jednak raport Kubisa budzi
wiele watpliwosci i rodzi wiele pytan,
spowodowanych m.in. tym, ze:
® raport pochodzi sprzed 30 lat,
kiedy stosowana byta inna tech-
nologia;
® wyniki wczesniejszych badan
wskazywaly na 90-procentowg
skutecznos¢ PSE, co w swojej
pracy przytacza sam J. Kubis11;
® inni naukowcy zarzucajg J. Ku-
bisowi btedng metodologie, na-
zywajac ja ,modelem zabawo-
wym” i przytaczajac catg liste
nieprawidtowosci12.

Zdaniem autora, jesli w doswiad-
czeniu J. Kubisa spetnione byly
wszystkie wymagania techniczne
i PSE byto rownie czute jak urzadze-
nia stosowane w polskich doswiad-
czeniach, btgd mégt polegac na nie-
wtadciwym przygotowaniu i — w efek-
cie — przebiegu eksperymentu. Z te-
go powodu w warunkach laboratoryj-
nych nie wywotano u probantéw od-
powiednio silnej reakcji emocjonal-
nej.

Na podstawie dotychczasowych
badan, w tym przeprowadzanych
przez autora, mozna bowiem stwier-
dzi¢, ze analizator mowy ukazuje wy-
razne zmiany stanéw emocjonalnych
wystepujgcych przy silnych prze-
zyciach. Natomiast jesli eksperyment
nie wywotuje silnych odczu¢ psycho-
fizjologicznych, zwigzanych z symu-
lacjg wydarzenia, to analizator mowy
nie pokazuje wyraznej zmiany sta-
néw emocjonalnych, co powaznie
utrudnia poligraferowi prawidtowe
diagnozowanie. W konsekwencji mo-
ze to doprowadzi¢ do wyciggniecia
btednych wnioskéw. Dlatego w bada-
niach prowadzonych na Uniwersyte-
cie Warszawskim autor starat sie wy-
wotywaé u probantow odpowiednio
duzy stres. Nalezy takze zaznaczyc,
ze badania Kubisa i jego raport zo-
staty przygotowane w sposéb utrud-
niajacy wysnuwanie wnioskow. Przy
ocenie tego raportu zasadne wydaje
sie takze rozwazenie tezy mowigcej,

ze w warunkach zimnej wojny raport
byt tworzony w celu dezinformaciji.

Wydaje sie, ze najlepszym podsu-
mowaniem wynikéw prac przedsta-
wionych w raporcie Kubisa jest
stwierdzenie J. Widackiego: ,Stu-
dium to moze podwazy¢ zaufanie do
rzetelnosci naukowej badan, na kto-
rych Kubis opart swéj raport (...)"13.

2. J. Widacki w swojej ksiazce pt.
Wprowadzenie do problematyki ba-
dan poligraficznych wydanej w 1981
r.14, opisujac analizatory stresu, su-
geruje m.in.: ,Warto by réwniez po-
dobne badania przeprowadzi¢ w Pol-
sce"15. Sygnalizuje on takze w oma-
wianej publikacji wiele interesujacych
faktow, a niektore sposrod nich zo-
stang przywotane w dalszej czesci ni-
niejszego artykutu.

3. Réwniez M. Kulicki w swaim
podreczniku pt. Kryminalistyka. Wy-
brane zagadnienia teorii i praktyki
$ledczo-sgdowej wydanym w 1994
r.16 przedstawia omawiane zagad-
nienie. W publikacji tej mozna zna-
lez¢ m.in. stwierdzenie: ,W kilku kra-
jach badania nad symptomami stresu
w mowie sg kontynuowane (...), tak-
ze w celach oceny szczerosci wypo-
wiedzi"17.

Nalezy w tym miejscu dodac, ze
analizatory gtosu byly juz w Polsce
uzywane przez pracodawcow — Z po-
wodzeniem — w celu ustalenia osob,
ktore maja by¢ w pierwszej kolejnosci
poddane sprawdzeniu w zwigzku
z zaistniatymi przestepstwami. Wynik
tych badan byt zbiezny z pézniejszy-
mi ustaleniami przebiegu przestep-
stwa. Przynajmniej jedna osoba
w Polsce, ktéra zostata wyselekcjo-
nowana z duzej grupy pracownikow
na podstawie analizy stanu emocjo-
nalnego gtosu, a nastepnie doktadnie
sprawdzona w pierwszej kolejnosci,
zostata skazana na kare pozbawie-
nia wolno$ci'8. Zainteresowani tymi
urzadzeniami sa pracodawcy, ktérzy
dostrzegaja mozliwo$S¢ wykorzysta-
nia analizatora stresu w glosie w ce-
lu ustalania sprawcow kradziezy,
przywiaszczenia mienia i podobnym
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przestepstw. Takze w Polsce publiko-
wano na ten temat kilka artykutow19.
Jest to tym bardziej istotne, ze wiele
publikacji zaleca stosowanie badan
poligraficznych w stosunkach pra-
cy20. Warto wiedzieé, ze badania po-
ligraficzne pracownikow, takze za po-
mocg poligrafow gtosowych, z pew-
nymi ograniczeniami sg réwniez do-
puszczalne w USA21.

Zastosowanie analizatoréw mowy

Analizator mowy moze by¢ uzywa-
ny jako samodzielne urzgdzenie lub
jako dodatkowy kanat analizy gtosu
w poligrafach klasycznych?2.

Analizator mowy jako kanat
do analizy gtosu
w poligrafach klasycznych

Czotowe firmy produkujgce poli-
grafy, w tym Lafayette23 i Stoelting24,
majg w swojej ofercie kanaty gloso-
we do poligrafow klasycznych lub po-
ligrafy juz wyposazone w kanat glo-
sowy. W kanale tym bada sie wiele
parametrow gtosu, ale najwazniejszy
Z nich to analiza mikrodrgan wyste-
pujgcych w gtosie ludzkim; w zalez-
nosci od ich poziomu ocenia sie stan
emocjonalny rozméwcy2°. Analizator
gtosu jako jeden z wielu badanych
parametrow jest uzyty np. w kompu-
terowym systemie poligraficznym
CPS Il firmy Stoelting. Urzadzenie to
zawiera osiem kanatéw badan, a je-
den z nich ukazuje pobudzenie emo-
cjonalne glosu badanego. Funkcja ta
jest standardowym wyposazeniem
omawianego poligrafu26. Na rycinie
1 widoczne sg: komputer, kamera,
drukarka i interfejs (pudetko z napi-
sem CPS Il), do ktérego podtaczane
$3 poszczegolne czujniki.

Najnowszy model poligrafu cyfro-
wego firmy Lafayette — R. Jaworski
nazywa go aparatem komputero-
wym2/ — nie ma w standardowym
wyposazeniu kanalu analizy stanu
emocjonalnego na podstawie para-
metrow gtosu, ale producent oferuje
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mozliwo$¢ dokupienia takiego anali-
zatora, dotgczanego do wolnego ka-
nafu w poligrafie28. Kanat taki zostat
zakupiony przez polskg instytucje na-
ukowag do badan omawianej proble-
matyki.

W urzadzeniach tych analiza wyni-
kow badan ukazywana jest jako wy-
kres na poligramie razem z wynikami
pomiaréw dokonanych przez inne ka-
naty. Wykres ten stuzy, obok innych,
do oceny stanu emocjonalnego oso-
by badane;.

urzadzenia, ktore ukazujg w sposdéb
roznorodny mozliwosci ich wykorzy-
stania.

RAS (Risk Management, Anti-Fraud):‘l0

Jest to program komputerowy
wraz z osprzetem przeznaczony dla
firm ubezpieczeniowych do analizy
wypowiedzi ich klientow w trakcie
zgtaszania faktu zaistnienia szkody
i zwigzanych z tyim roszczen do tele-
fonicznych centr ob:iugi klienta.

.tw :

'iL

Ryc. 1. Osmiokanalowy poligraf cyfrowy CPS Il firmy Stoelting, majacy w standardowym wyposazeniu
kanat do analizy parametréw pobudzenia psychofizjologicznego gtosu

Zrodlo: http://www.stoeltingco.com/

Fig. 1. 8-channel digital CPS Il Polygraph (Stoelting) with a standard channel for analysis of
psychophysiological voice agitation parameters. Source: hitp://www.stoeltingco.com/

Wazne w tym kontekscie jest pyta-
nie o hierarchie skutecznosci po-
szczegolnych badanych parametrow.
Z badan, ktore przytacza J. Widacki,
wynika, ze kanat gtosowy byt drugim
po kanale GSR najlepszym wskazni-
kiem reakcji psychofizjologicznych:
»A zatem zmiany w gtosie byly lep-
szym wskaznikiem kitamstwa niz
zmiany zarejestrowane na pneumo-

grafie i sfigmografie, brane z osob-
na"2d,

Analizatory mowy
jako samodzielne urzadzenia

Zastosowan samodzielnych anali-
zatoréw mowy jest bardzo wiele. Za-
prezentowane zostang dwa wybrane

Urzgdzenie jest podtgczone do apa-
ratu telefonicznego w trakcie rozmo-
wy pracownika firmy ubezpieczenio-
wej z klientem i monitoruje ono oraz
ukazuje stan emocjonalny zgtaszaja-
cego szkode. RA5 kontroluje kazdg
rozmowe przychodzgcg i wychodzg-
cg ze stanowiska telefonicznego, do-
starczajgc narzedzi umozliwiajgcych
analize i klasyfikacje rozmowy w za-
leznosci od wskaznika ryzyka. Urza-
dzenie to ma wiele funkcji wewnetrz-
nych, w tym m.in. komunikaty online
0 stanie emocjonalnym rozmaéwcy,
koncowy wskaznik ryzyka przepro-
wadzonej rozmowy czy nagrywarke
rozmow, ktére w terminie pdzniej-
szym mozna powtdrnie doktadniej
przeanalizowaé.
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Koncowy wskaznik ryzyka wylicza-
ny jest z zastosowaniem bardzo wy-
szukanego réwnania, opracowanego
tak aby w jak najwigkszym stopniu
utatwi¢ prace i wykonac¢ najtrudniej-
sze zadania automatycznie. Wskaz-
nik ten uwzglednia wszystkie parame-
try emocjonalne zebrane podczas
rozmowy. System generuje jedng
wartos¢ wskaznika mieszczgca sie
w zakresie od 5 (niski wskaznik) do
95 (wysoki wskaznik). V' =dtug produ-

centa RA5 obecn! dajc » mozliwosé
natychmiastowej en: lwacji uczci-
wych roszczen Kier - anie ich na
szybka Sciezke  /pta. .ia odszko-
dowania oraz ro: - :zer. wysoKim ry-
zyku, ktére musz = soc  1aé procedu-
rze intensywnej . ryfi- - iji (pogtebio-
ny wywiad, slec wo, - tugi prywat-
nych detektywd: itp.; Roszczenia,

ktére nie wywotaiy silnych reakeji psy-
chofizjologicznych, sa kierowane do
przyspieszonego trybu wyptaty od-
szkodowan, co ma zasadnicze zna-
czenie dla promowania i zachowania
dobrego wizerunku firmy i jednocze-
$nie dla przywigzania klientéw do fir-
my poprzez zapewnienie uczciwym
klientom natychmiastowego wyptace-
nia naleznych odszkodowan31.
Omawiane urzadzenie zaczeto
stosowac kilka towarzystw ubezpie-
czeniowych. Firma Halifax General
Insurance w trzymiesiecznym okresie
testowania oprogramowania w wyni-
ku zastosowania urzgdzenia
zanotowata wycofanie roszczen
przez 12% klientéw. Inng firma, wy-
korzystujacg urzgdzenie do wykrywa-
nia silnych reakcji emocjonalnych,
jest Highway Insurance Holdings
PLC, ktéra stosowata RAS przez 18
miesiecy i dzieki niemu odrzucita po-
nad 12% roszczen uznanych za nie-
uczciwe32. Wyniki innych badar po-
kazujg jeszcze lepsze efekty zasto-
sowania analizatoréw gtosu, dzieki
ktérym zasadnie odrzucono nawet
ponad 20% zgtoszen33.
Niewatpliwie technologia wykorzy-
stujgca analize napiecia w gtosie nie
jest jeszcze stosowana na szeroka
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skale w instytucjach cywilnych. Wyni-
ka to z bardzo nielicznej niezaleznej
literatury na ten temat, jak réwniez
z bardzo niewielkiej ilosci opubliko-
wanych niezaleznych badan nauko-
wych, dotyczacych analizatoréw mo-
wy. Motywacja do zastosowania ana-
lizatorow mowy i ujawnienia takiej in-
formacji bedzie odstraszenie poten-
cjalnych oszustéw od wnoszenia nie-
uzasadnionych roszczen oraz przy-
ciggnigcie potencjalnych klientow,
ktérzy beda mieli zaufanie do tak
funkcjonujgcego przedsigbiorstwa.
Jezeli okaze sie, ze zastosowanie
analizatora glosu pozwoli firmie
ubezpieczeniowej zmniejszy¢ straty
spowodowane fatszywymi roszcze-
niami, bedzie to z korzy$cig zardwno
dla samej firmy ubezpieczeniowej,
jak i ubezpieczonych — dzigki mozli-
woéci obnizenia wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych. WysokoSC kwo-
ty strat, ponoszonych na skutek dzia-
tan nieuczciwych ubezpieczonych
tylko w Wielkiej Brytanii, szacowana
jest na miliard funtéw34. Stawka
wszelkich dziatan majacych na celu
ograniczenie oszustw ubezpiecze-
niowych jest wiec bardzo duza.

Powazne oszczednos$ci, jakie
przyniosto zastosowanie analizato-
réw mowy w sektorze ubezpieczenio-
wym, wywotato duze zainteresowa-
nie firm ubezpieczeniowych w wielu
krajach. Przynajmniej kilka dziataja-
cych w Polsce towarzystw ubezpie-
czeniowych wiasnie ze wzgledu na
duze oszczedno$ci ekonomiczne,
osiggane dzigki zastosowaniu poli-
graféw gtosowych, bada mozliwos¢
ich zastosowania podczas zgtasza-
nia szkéd przez klientéw. Obecnie
zastosowanie tych analizatorow jest
utatwione, gdyz juz dzi§ wielu ubez-
pieczycieli posiada telefoniczne cen-
tra zgtaszania szkod.

Po analizie wyzej przytoczonych
wynikéw zastosowania analizatorow
mowy przez towarzystwa ubezpie-
czeniowe, wynikéw badan wtasnych
oraz wynikéw badar, ktére zostang
przedstawione ponizej, ukazujacych

silnie prewencyjne oddziatywanie ba-
dan poligraficznych, zasadne wydaje
sie postawienie tezy, ze wykorzysta-
nie analizatorbw mowy bedzie przy-
nosito dalsze pozytywne skutki eko-
nomiczne, nie tylko dzieki dziataniu
wykrywczemu, ale gtownie dzieki
prewencyjnemu oddziatywaniu na
$wiadomos¢é potencjalnych nieuczci-
wych klientow.

Zapobiegawcze oddziatywanie
badan poligraficznych zostato w bar-
dzo interesujacy sposob przedsta-
wione w 1986 r. przez dwbch amery-
kanskich naukowcow S. Abramsa. i E.
Ogarda. Opublikowali oni donioste
w swojej wymowie wyniki wtasnych
dwuletnich badan nad prewencyjnym
oddziatywaniem okresowych testéw
poligraficznych na osoby przebywa-
jace na warunkowym przedtermino-
wym zwolnieniu. Poréwnanie prze-
prowadzono na dwoch grupach ta-
kich oséb. Ich cztonkowie byli skaza-
ni za rozne przestepstwa, poczgwszy
od wlaman, a na czynach przeciwko
wolnosci i obyczajowosci seksualnej
skonczywszy. Obie grupy byty pod-
dane tradycyjnemu dozorowi kurato-
réw zawodowych. Druga grupa do-
datkowo byta poddana okresowym
poligraficznym badaniom psychofi-
zjologicznym, majgcym na celu wy-
krycie symptoméw emocjonalnych
ewentualnego powrotu na droge
przestepczg.

Wyniki tych studiéw poréwnaw-
czych wykazaly bardzo duzg funkcje
zapobiegawczg badan poligraficz-
nych, gdyz grupa poddana takim ba-
daniom miata podczas ich przepro-
wadzania — w stosunku do grupy im
niepoddanej — ponad 100% mnigj po-
wrotéw do przestepstwa. W grupie
pierwszej (niepoddanej badaniom)
nie stwierdzono powrotu do przestep-
stwa tylko u 26% oso6b. W grupie dru-
giej do przestepstwa nie powrdcito az
69% 0s6b.

Wynik wydaje sie bardzo jedno-
znaczny i Swiadczy o silnie prewen-
cyjnym oddziatywaniu badan psycho-
fizjologicznych. Byt on weryfikowany
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takze poprzez dodatkowe dziatania
sprawdzajgce. Osobom, u ktérych
nie stwierdzono charakterystycznych
dla ktamstwa reakcji fizjologicznych,
nie udowednicno powrotu do prze-
stepstwa. Natomiast osoby, u ktérych
stwierdzono silne objawy emocjonal-
ne charakterystyczne dla kitamstwa,
albo same przyznaty sie do popetnie-
nia czynu zabronionego, albo czyn
ten zostat im udowodniony35.

GK1 (Security Gate Keeper)3‘S

Po atakach terrorystycznych na
USA z dnia 11 wrzesnia 2001 r., w tym
na World Trade Center w Nowym Jor-
ku i Pentagon w Waszyngtonie, w kt6-
rych zginety tysigce ludzi, samoloty
pasazerskie zaczely by¢ traktowane
takze jak narzedzia powietrznego ata-
ku terrorystycznego. Dlatego zaczeto
konstruowac urzgdzenia, ktore bazu-
jac na technologii analizy gtosu, maja
za zadanie wykrywanie silnych reakgcji
emocjonalnych, zanim dana osoba
zostanie wpuszczona na obszar wy-
magajgcy szczegolnej ochrony. GK1
jest przeznaczony do instalowania
m.in. przy stanowiskach odprawy pa-
sazerskiej lub wejSciach na poklad.
Stuzy on réwniez do sprawdzania pa-
sazerow w punktach kontroli celnej
i kontroli granicznej. Jest to rozwigza-
nie, ktére mozna wykorzystaé takze
do kontroli dostepu do budynkéw wy-
magajacych zwiekszonej ochrony,
w pojazdach transportu publicznego,
jak réwniez do wykrywania préb prze-
mytu narkotykow, a takze przemytu
w wiezieniach. System GK1 reklamo-
wany jest przez producenta jako urza-
dzenie pozwalajgce z wyprzedzeniem
odkry¢ motywacje i ukryte intencje ba-
danych oséb oraz ustali¢, czy cel wej-
Scia jest legalny czy tez podejrzany.
Analizator ten pozwala btyskawicznie
oceni¢, czy istnieje jakiekolwiek zagro-
Zenie, przed zezwoleniem na przej-
$cie przez bramke do chronionego ob-
szaru. Producent twierdzi, ze na pod-
stawie analizy odpowiedzi badanych
0s6b na zamknigte zestawy pytan
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system ten zdolny jest wyselekcjono-
wac osoby, ktére stanowia potencjal-
ne zagrozenie. Dlatego w potaczeniu
z tradycyjnymi wykrywaczami metalu
zwieksza on skutecznos¢ systemu
ochrony. Wedtug producenta dzigki
zastosowaniu analizatora, przyktado-
wo, na lotnisku mozna sprawdzi¢ juz
nie tylko to, czy podrozny nie przewo-
Zi w bagazu niebezpiecznych narzedzi
lub innych zabronionych przedmiotow,
ale takze okreslic jego prawdziwe in-
tencje3’. W GK1 dla pasazera prze-
znaczony jest zestaw ze sluchawka,
przypominajgcy nowoczesny uliczny
aparat telefoniczny, do ktérego udzie-
la on odpowiedzi. W omawianym
urzgdzeniu badany moze wybrac je-
zyk, w jakim bedg mu zadawane pyta-
nia. W punkcie wyposazonym w to
urzgdzenie badanej osobie przedsta-
wianych jest od 3 do 5 wczesniej przy-
gotowanych pytan. Na wiekszosci
z nich nalezy odpowiedzie¢ ,tak” lub
»nie". Po kazdym pytaniu odpowiedz
pasazera jest rejestrowana i analizo-
wana przez oprogramowanie. Cata
procedura zajmuje od 30 do 60 sek.
Standardowy zestaw pytan moze wy-
gladac nastepujaco:

}—n-tl = PP | %) lrben -Gtioch G | L3 P cvnos | Y 043G part | B)Morosctt ward-0... ||l X1 - Access Con

1. Podaj swoje imie i nazwisko —
jest to pytanie inicjujgce. System wy-
korzystuje odpowiedz na to pytanie
do dokonania kalibraciji (zebranie pa-
rametrow gtosu), uwzgledniajac spe-
cyficzny gtos pasazera oraz jego pro-
fil emocjonalny.

2. Czy kiedykolwiek oktamates ja-
kiekolwiek wtadze? — jest to pytanie
kontrolne. System wykorzystuje ma-
teriat z tej odpowiedzi w dalszej ana-
lizie, przy ustai-:niu ~oziomu odnie-
sienia do ocer czy “dpowiedz jest
problematyczn

3. Czy mas. 2 ¢ ha jakikolwiek

typ broni?

4. Czy sam ko !e$ swoje ba-
gaze?

5. Czy kto jde dat ci jakas
paczke do wzie ze obag?

Trzy ostatnic pyle ia sg najbar-

dziej interesujace dla operatora, po-
niewaz to wlasnie badanie odpowie-
dzi ,na nie”, ma zasadnicze znacze-
nie decydujace o wpuszczeniu (lub
nie) pasazera na chroniony obszar.
Po dokonaniu analizy stanu emacjo-
nalnego pasazera analizator generu-
je jeden z ponizszych wynikow.
Czerwony — wysokie ryzyko.

« @0 1

Rye. 2. Okno programu GK1 z ukazanymi pytaniami. Zdjecie udostepnione przez producenta
Fig. 2. GK1 software window with displayed questions
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W przypadku takiego wyniku ba-
dania pasazer jest kierowany na sta-
nowisko badania w trybie online
w celu dokonania szczegotowe] we-
ryfikacji.

Zielony — niskie ryzyko.

Wynik ten wskazuje, ze pasazer
nie stanowi zagrozenia.

Pomaranczowy — brak rozstrzy-
gniecia.

Wynik ten oznacza, ze system nie
jest w stanie skategoryzowac osta-
tecznie danei wypowiedzi. W takim
wypadku pas Zerc .2 bedg kierowa-
ni do dalszer Dbax 2 lub przepusz-
czani, w zale 0S¢ procedur przy-
jetych w dai o! ie.

Na stano:  Kku ybie online ba-
da sie osoby  or: ‘esniej uzyska-
ly wynik cze:  ony ;t ono przezna-
czone do ar .zy bodnej rozmo-
wy i pozwa = nz rzeprowadzenie
wywiadu w sposct ciggly. Operator
w trakcie badania kontroluje wyniki
pojawiajgce sie na ekranie w czasie
rzeczywistym. Analiza prowadzona
na stanowisku GK1 online pozwala
operatorowi zrozumie¢ i wyjasnic,
dlaczego pewne pytania budzg silne
reakcje emocjonalne badanego. Sta-
nowisko to powinno by¢ obstugiwane
jedynie przez certyfikowanego uzyt-
kownika systemu, ktory zostat odpo-
wiednio przeszkolony w tym zakre-
sie. Jezeli poprzedni wynik badania
zostanie potwierdzony, pasazer zo-
staje zatrzymany do szczegdétowego
badania. Nalezy zauwazyé, ze we-
diug producenta aparat ten nie zaste-
puje czynnika ludzkiego. Ostatecznej
weryfikacji dokonuje cztowiek, a nie
automat, dlatego tez operator musi
posiada¢ odpowiednig wiedze i do-
$wiadczenie38.

Analizatory GK1 zastosowano na
miedzynarodowym lotnisku Domode-
dowo w Moskwie na czteromiesiecz-
ny okres prébny w celu zapobiegania
atakom terrorystycznym, przemytowi
broni, amunicji, materiatéw wybucho-
wych, trujgcych gazéw, jak réwniez
nielegalnemu przekraczaniu granicy.
Pozwolito to na zwiekszenie poziomu
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bezpieczenstwa na lotnisku. Wyniki
badania pasazeréw, wykonane z uzy-
ciem tego systemu, byty zgodne
z wynikami niezaleznej kontroli, co
potwierdzito duzg skuteczno$¢ dzia-
tania systemu39.

Badania nad skutecznoscig
analizatorow gtosu

W USA zostalo opublikowanych
wiele wynikéw badan dotyczgcych
analizatorow mowy. Przytaczam
wprost kilka opinii zawartych w rapor-
cie opracowanym przez D. Haddada,
S. Waltera, R. Ratleya, M. Smitha pt.
Investigation and Evaluation of Voice
Stress Analysis Technology z 2002 r.,
ktorzy zalecili dalsze badania nad
technologig VSA40. Raport ten zostat
wybrany do zaprezentowania, ponie-
waz sfinansowat go Departament
Sprawiedliwosci USA, dzieki czemu
jego wyniki wydaja sie wiarygodne,
a ich rzetelnos¢ nie budzi zastrzezen.

W raporcie napisano m.in.: ,W ra-
porcie tym uwzglednione zostaty po-
przednie badania nad wypowiedzig
w warunkach stresu, wyniki naszych
wtasnych badan i eksperymentow
prowadzonych z wykorzystaniem
funkcji oferowanych przez komercyj-
ne analizatory napiecia w gtosie oraz
funkcji opartych na nieliniowej anali-
zie stanowigcej nowos¢ i ostatnio
sformutowanej w literaturze (...)
Wszystkie te odkrycia wskazuja,
Zze gdy moéwiagcy znajduje si¢ w wa-
runkach stresu, jego charaktery-
styki glosu zmieniaja sie. Zmiany
tonu, czynnikéw zwigzanych z gto-
$noscia, czas trwania, intensyw-
nos$¢ oraz struktury widma z toru
gtosowego zaleza w rézny sposob
od obecnosci napigcia w gtosie
moéwiacego (pogrubienie — J.P.)"41.

Raport ten zawiera réwniez wyniki
badan psychofizjologicznych gtosu
przeprowadzonych w autentycznych
sprawach karnych. Do badan pozy-
skano autentyczne zapisy magne-
tyczne wypowiedzi dwéch podejrza-
nych w dwoéch osobnych sprawach

o morderstwo. Obaj podejrzani przy-
znali sie do winy i zostali skazani za
morderstwo. Zweryfikowano wszyst-
kKie istotne cechy ich wypowiedzi.
Kazda z 48 wypowiedzi zostata prze-
analizowana na analizatorach mowy.
System Vericator w 100% wskazywat
silne napigcie emocjonalne, wyswie-
tlajac komunikaty: ktamie, wysokie
napiecie lub prawdopodobnie ktamie.
System Lantern réwniez w 100%
wskazywal silne napiecie emocjonal-
ne. Oba systemy przyniosty rozstrzy-
gajgce wskazanie istotnego napie-
cia42.

W raporcie zaprezentowano oce-
ne analizatoréw mowy przedstawio-
ng przez dwdéch $ledczych.

Badania w terenie

»W ramach czesci niniejszego ba-
dania, ktéra stanowity badania w te-
renie, system VSA otrzymato dwdch
miejscowych $ledczych: Mike Adist
z Canastota, NYPD oraz James F.
Masucci z Rome, NYPD. Mike Adist
uzywat systemu Vericator, a James
Masucci korzystat z Diogenes Lan-
tern. Celem tego etapu testowania
byto okreslenie mozliwosci zastoso-
wania tych systeméw w obszarze wy-
miaru sprawiedliwo$ci. Badania te
miaty rowniez na celu uzyskanie bez-
stronnej opinii dodwiadczonego sled-
czego (...)"43.

1. Sledczy Michael G. Adsit:
.Otrzymatem program do badania
napiecia w gtosie Truster Pro, obec-
nie znany pod nazwg Vericator (udo-
skonalonymi nastepcami tego pro-
gramu sa: TiPi 6.40, LVA 65% —
przyp. J.P.). Stosujgc ten system,
przestuchiwatem osobe, ktéra mogta
by¢ ewentualnie zamieszana w prze-
stepstwo. Najpierw przestuchanie
przeprowadzane byto, aby ustali¢
fakty, kiére dana osoba znata. Na-
stepnie mogtem przeprowadzi¢
z osobg dwa lub trzy testy w celu
stwierdzenia, czy ktamie czy nie.
Ostatecznie przechodzitem do fazy
po przestuchaniu, obejmujgcej prébe
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uzyskania przyznania sie do popet-
nienia czynu”4>.

»~Jezeli méwimy o technologii ana-
lizy napiecia w glosie podczas testo-
wania osoby, nalezy pamietac, ze te-

go typu technologia sama w sobie-

jest tylko narzedziem sledczym i nie
moze stanowi¢ podstawy do skaza-
nia osoby. (...) Mialem mozliwosé
stosowania tej technologii w prze-
stepstwach, poczawszy od drobnych
kradziezy na gwattach skonczywszy,
i bytem w stanie stwierdzi¢ badz na
podstawie stwierdzen ofiary (ofiar),
badz podejrzanego (podejrzanych),
czy mam do czynienia z prawdg czy
ktamstwem. Nie wszystkie testy wy-
chodzity pozytywnie, ale na podsta-
wie wiekszosci z nich bytem w stanie
uzyska¢ prawdziwe przyznanie sie
do popetnienia przestepstwa. Mysle,
ze mogtbym powiedzie¢, ze przez
ostatnie trzy lata osiggngtem okoto
97% skutecznosci w testach w odnie-
sieniu do przyznania sie do winy. Je-
stem przekonany, ze systemy te mo-
ga stac sie cennym narzedziem $led-
czym dla funkcjonariuszy wymiaru
sprawiedliwo$ci, pracujgcych na uli-
cach naszych miast, miejscowosci
i we wsiach w catym kraju”46.

2. Sledczy James. F. Massucci:
»Stosuje analizator napiecia w gtosie
Lantern firmy Diogenes od pazdzier-
nika 1997 r. Mam wiele cennych do-
Swiadczen z systemem Lantern. Sku-
tecznie stosowatem go w sprawach
o zabdjstwo, podpalenie, kradziez,
witamanie, napasé, przestepstwa na
tle seksualnym. Wykonuje wszystkie
testy dla Oneida County Child Advo-
cacy Center, wczesniej funkcjonujgce
pod nazwg Oneida County Sexual
Abuse Task Force. Wspominam
o tym, aby pokazaé, ze wyprébowy-
walem urzadzenie Lantern w przy-
padku kazdego typu przestepstwa.
Mimo Ze nie prowadzitem statystyk,
to moge spokojnie powiedzieé, ze
dzieki pomocy systemu Lantern by-
tem w stanie wyeliminowaé niemal
takg liczbe podejrzanych, jaka mia-
tem pow6d przeswietlié. (...) Nie je-
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stem ekspertem w dziedzinie techni-
ki, ale zaobserwowatem nastepujace
zjawiska. Przekonany jestem o stusz-
nosci teorii mikrodrgan miesni oraz
koniecznosci wprowadzania zagro-
Zenia. Zauwazytem, ze bez zagroze-
nia lub strachu przed konsekwencja-
mi ktamania nie otrzyma sie doktad-
nych wykreséw. Widziatem ogromna
roznice w schematach napiecia
w gtosie w sytuacji, gdy wystepowato
zagrozenie w przeciwienstwie do sy-
tuacji, w ktorej go nie byto. Przykia-
dowo méwitem osobom, aby celowo
ktamaty, odpowiadajac na pewne py-
tania podczas testu. Zaobserwowa-
tem, ze jezeli ktamig na temat cze-
gos, co nie ma znaczenia, nie uzy-
skuje przejrzystego schematu napie-
cia. Widziatem w takich odpowie-
dziach tylko niewielkie napigecie, ale
nic, co bytoby podobne do schematu
napiecia, gdy podejrzany ktamie, od-
powiadajac na istotne pytanie. (...)
Jezeli chodzi o wykonywanie analizy
za pomocg systemu Lantern nagra-
nego wczesniej materiatu, osobiscie
nie jestem jej szczegbinym zwolenni-
kiem. Mialem pewne osiggniecia
w analizowaniu tasm wideo, ale wy-
kresy wydaja mi sie znacznie trud-
niejsze do analizowania. Uzywatem
i kaset, i plikéw DAT i szczerze mo-
wigc, nie widze miedzy nimi zbyt du-
2ej réznicy. Materiaty te sg dla mnie
tak samo trudne do zinterpretowania.
Wydaje sig, ze schematy s3 inne niz
w tescie na zywo. Nie sgdze, zebym
mogt powiedzieé, ze nagrany mate-
riat daje niedoktadne odczyty; my$le,
ze wynika to wytacznie z moich oso-
bistych preferencji. (...) Ostatnia
i prawdopodobnie najbardziej istotna
uwaga, ktérg chciatbym uczynié od-
nosnie do systemu Lantern, to fakt, iz
nie mozna opiera¢ sie wylgcznie na
wykresach w celu stwierdzenia, czy
dana osoba ktamie. Nie twierdze, ze
firma Diogenes utrzymuje, ze urza-
dzenie to jest wykrywaczem ktamstw
— W rzeczywistoSci twierdzi ona co$
zupetnie innego. Chciatbym tylko za-
znaczy¢, ze urzadzenie to nie powin-

no byé traktowane jak wykrywacz
ktamstwa. Jestem przekonany, ze nie
moze ono wykry¢ ktamstw. Jak wie-
cie, ono w rzeczywistosci wykrywa
napiecie. Napiecie jednak nie zawsze
rowna sie ktamstwu. W kilku spra-
wach zauwazytem, ze osoba »oble-
wata« na wszystkich istotnych pyta-
niach dotyczacych przestepstwa, ale
okazywato sie, ze nie popetnita prze-
stepstwa. (...) Chciatbym zakonczy¢
stwierdzeniem, iz imoje coswiadcze-

nia w pracy z sys' nem Lantern sg
bardzo pozytywns.  dna nie nalezy
traktowaé go jakc sz towej kuli.
Jest to tylko narze st lcze. Prze-
stuchanie oraz sy b  »>rmutowa-
nia pytan sg barc.  wa. e. Jestem
przekonany, ze o 2, I ra nie ma
wystarczajgcego do: viadczenia
w prowadzeniu prz. :fuci: -nia, korzy-

stajac z tego urzgd: znia, .iie otrzyma
tak dobrych wynikéw jak osoba, ktéra
jest fachowcem w prowadzeniu prze-
stuchania. Istnieje duzy obszar
otwarty na interpretacje na wykre-
sach na tyle, na ile zdgzytem zauwa-
zyé. Zaleze¢ bedzie ona od danej sy-
tuacji, a wiec w zadnym razie urzg-
dzenia tego nie mozna nazwaé wy-
krywaczem ktamstw”47 .

Whioski

Generalnie nalezy sie liczy¢
z ewentualnos$ciag nagrywania rozmo-
wy, w ktérej sie uczestniczy, nawet
bez uzyskania zgody innych uczest-
nikdw konwersacji. Ta mozliwos¢ jest
czegsto wykorzystywana w celach do-
wodowych. Szczegbinym tego przy-
ktadem byta rozmowa panéw Michni-
ka i Rywina, wielokrotnie opisywana
w mediach48.

Nad nagranymi rozmowami traci-
my wszelkg kontrole, dlatego trzeba
zatozyé, ze w istotnych sprawach,
np. negocjacjach kontraktu na dosta-
we gazu, fuzjach bankéw, wyptat du-
zych odszkodowan przez towarzy-
stwa ubezpieczeniowe, poszukiwa-
niach sprawcy czynu, przyjecia do
pracy waznego pracownika, rozmo-
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wa zostanie nagrana i przeanalizo-
wana na poligrafie gtosowym, a wnio-
ski i informacje uzyskane z tej analizy
zostang wykorzystane w dalszych ro-
kowaniach.

Jesli uczestniczymy w rozmowie
telefonicznej, to takze nalezy sie li-
czy¢ z mozliwoscig jej nagrania bez
uzyskania zgody drugiego rozmaéwcy,
co w tym przypadku jest szczegdlnie
tatwe. | tu trzeba zalozyé, ze jesli roz-
mowa dotyczyta ‘=iotnych proble-
mow, to po..iada Zapisu magne-
tycznego ro: 1ow oze go poddac
analizie do. :zac tanu psychofi-
zjologiczne:.  roz cy w waznych

fragmentact. onv ACji.

Jak wide z stawionych po-
wyzej sytu i, owy analizator
stresu jest : ze.. :m, ktére wymy-
ka sie spoc ontiv osoby nagrywa-

neji moze bv¢, bez jego wiedzy i zgo-
dy, wykorzystane przeciwko kazde-
mu. Nalezy mie¢ tego petng swiado-
mosSE.

Warto takze zdawac sobie spra-
we, Ze niektdre kraje sg na znacznie
wyzszym poziomie rozwoju w zakre-
sie analiz objawéw stanéw emaocjo-
nalnych. W badaniach nad zastoso-
waniami analizatora gtosu prze-
prowadzonych na Uniwersytecie
Warszawskim, przy bardzo skrom-
nych srodkach, zostaty osiggniete in-
teresujgce i pozytywne wyniki testow.
Stuzby specjalne wielu krajow dyspo-
nujg gigantycznymi finansami, mogg
one zatem na ogromna skale i na naj-
nowoczesniejszych urzadzeniach ba-
dac stany emocjonalne ludzi. Na pod-
stawie analizy literatury wskazujgcej,
ze stuzby specjalne wielu krajow
wspierajg nie tylko negocjacje rzado-
we, ale takze wazne rokowania biz-
nesowe?9, nalezy zatozyé, ze w roz-
mowach z przedstawicielami boga-
tych krajow wysoko rozwinietych
i z duzych firm, mogg by¢ kontrolo-
wane stany emocjonalne rozmow-
cow, i to nie tylko za pomocg analiza-
toréw gtosu.

W trakcie przeprowadzania badan
w Katedrze Kryminalistyki Wydziatu
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Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego testowani byli takze
probanci o bardzo wydatnych i jedno-
znacznych reakcjach psychofizjolo-
gicznych, np. student piatego roku
WPIiA UW piszacy prace magisterska
z kryminalistyki miat bardzo silne re-
akcje ukazywane przez analizator
mowy. Inni studenci uczestniczgcy
w probach po kilkudziesigciominuto-
wym przeszkoleniu byli w stanie bez-
btednie interpretowac jego stany psy-
chofizjologiczne. Badania na tym pro-
bancie powtarzano i wszystkie proby
byty takze bardzo jednoznaczne.

Interesujgce wydaje sie takze za-
chowanie tego studenta po uzyska-
niu przez niego informaciji, ze jest on
osobg o bardzo wydatnych reakcjach
psychofizjologicznych ujawnianych
w glosie. Reakcja tego studenta na
takie wyrazne wyniki badan byta bar-
dzo jednoznaczna — okazat silne nie-
zadowolenie. Mozna wnioskowag, ze
na podstawie tych prob przekonat sie
on do skuteczno$ci analizatora glosu
i zatozyt, ze urzadzenie bedzie stoso-
wane.

Najpraktyczniejszy wniosek z tych
badan jest taki, ze we wszystkich po-
waznych negocjacjach, rozmowach
trzeba sie liczy¢ z mozliwoscig zasto-
sowania, z powodzeniem, urzadzen
dokonujgcych pomiaru zmian stanéw
psychofizjologicznych rozmoéwcow.
Dlatego trzeba rozwazyé taktyke
obronng w stosunku do oséb uzywa-
jacych takich urzadzen. Najprostsze
zalecenia to:

® Sprawdzi¢, jak wydatne sg reak-
cje psychofizjologiczne ujawniane
w glosie przez ewentualnych wia-
snych negocjatoréw. Osoby o bardzo
wydatnych reakcjach nie powinny
prowadzi¢ waznych negocjaciji.

® Giéwny negocjator nie powinien
znaé wszystkich stawianych mu ce-
16w i poziomu maksymalnych usta-
len, zeby jego wypowiedzi nie zdra-
dzaty reakcji na propozycje. Mozna
to osiagnaé przez stawianie mu ce-
6w czgstkowych, a decydent w roz-
mowach uczestniczy w tzw. sposéb

cichy, tj. nie wypowiada sie o istocie
sprawy, wyznaczajgc zadania i ak-
ceptujgc uzgodnienia dopiero w trak-
cie przerw w rozmowach.

Wymienione  wyzej techniki
ochronne s3 bardzo proste, stosowa-
ne sg jednak metody znacznie bar-
dziej wyrafinowane.

Jarostaw Pietruszka
e-mail: jpietruszkal @wp.pl
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