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streszczenie

Artykut przedstawia ponad dwudziestoletnig historie funkcjonowania systemu zarzadzania jako-
scig w Centralnym Laboratorium Kryminalistycznym Policji (CLKP) oraz proces doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscig zgodnego z wymaganiami norm PN-EN ISO/IEC 17025 ,0go6lne wymagania doty-
czace kompetenc;ji laboratoriow badawczych i wzorcujacych” i PN-EN ISO 9001 ,System zarzadzania
jakoscig - Wymagania”. Opisuje kolejne etapy wdrazania standardow jakosci — od pierwszych dziatan
przygotowawczych i szkolen dla kadry, poprzez opracowanie dokumentacji systemowej, az po uzy-
skanie certyfikatow i ich utrzymanie. W tekscie podkreslono znaczenie wspotpracy migdzynarodowej
w ramach sieci ENFSI, udziat w badaniach bieglosci oraz state dostosowywanie sig do kolejnych, no-
wych wydan norm. Artykut ukazuje takze zadania kierownictwa, role kompetencji personelu i cigglego
doskonalenia jako kluczowych czynnikoéw zapewnienia jakosci w laboratorium. Z perspektywy dwudzie-
stu lat funkcjonowania systemu autorka konkluduje, ze wdrozenie zasad zarzadzania jakoscig w CLKP
podniosto wiarygodnos¢ badan, ustandaryzowato procedury i metody badawcze oraz wzmocnito pozy-
cje polskiej kryminalistyki, zarowno na arenie krajowej, jak i miedzynarodowe;.

Stowa kluczowe: system zarzadzania jakoscig, akredytacja, certyfikacja, ksiega jakosci, procedury,
audyt

kresie certyfikacji systemu zarzadzania jakoscia,
poprzez wdrozenie wymagan norm ISO 9001
i ISO/IEC 17025 oraz akredytacje wybranych
metod, az po dwudziestoletnie doswiadczenia
w doskonaleniu procesow badawczych i organiza-
cyjnych.

Cofajac sig do roku 2005, w ktorym CLKP uzy-
skato akredytacjg, nie mozna zapominac o dziata-
niach poprzedzajacych. Proces zaczat sig 25 lat

Proces wdrazania norm

20 lat akredytacji Centralnego Laboratorium
Kryminalistycznego Policji to nie tylko okazja
do podsumowania osiggnigc¢, lecz takze moment
refleksji nad procesem zmian, ktére doprowadzity
do uzyskania i utrzymania statusu jednostki spet-
niajacej miedzynarodowe standardy jakosci.

To co przed rokiem 2005 wydawato sig niemozliwe
i wywotywato usmiech na twarzy stato sie rzeczy-
wistoscig i wtopito sie w codzienne funkcjonowanie
naszego laboratorium — zarzadzanie przez jakosc.
Chociaz zwrot ten jest zarezerwowany dla wyma-
gan norm z serii ISO 9000, to nierzadko funkcjo-
nuje rowniez przy okazji norm technicznych zwia-
zanych z akredytacja, a doktadniej rzecz ujmujac,
w przypadku CLKP, z normg ISO/IEC 17025.

W artykule przedstawiono droge CLKP
od pierwszych dziatan przygotowawczych w za-

temu, kiedy to w jednostce rozpoczely sig przy-
gotowania do certyfikacji systemu zarzadzania
jakoscig na zgodnos¢ z wymaganiami normy 1SO
9001. W tym celu utworzono Zespot ds. Jakosci
skladajgcy sie z policjantow petnigcych stuzbe
w CLKP, ktorego podstawowym zadaniem byto
koordynowanie prac zwigzanych z opracowywa-
niem dokumentacji opisujacej, w jaki sposob dzia-
ta laboratorium oraz organizacja szeregu szkolen
zewnetrznych z podziatem na grupy docelowe.
Odbyty sie wiec szkolenia dla najwyzszego kie-
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rownictwa w zakresie systemow zarzadzania jakoscig
ze szczegolnym uwzglednieniem wymagan normy ISO
9001 ,Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania”
oraz ISO/IEC 17025 ,0Ogolne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujgcych”.
Szkolenia przeznaczone dla sredniej kadry zarzadza-
jacej w zakresie podstaw systemow zarzadzania jako-
Scig ze szczegolnym uwzglednieniem ww. norm oraz
szkolenia z zakresu opracowywania dokumentacji sys-
temowej (tj. ksigegi jakosci, procedury systemowe).
Jednostka zostata opisana z uwzglednieniem proce-
sow, w niej zachodzacych i finalnie przybrata forme
Ksiegi Jakosci z procedurami systemowymi i licznymi
zatgcznikami, ktore miaty za zadanie uszczegotowié
i doprecyzowac sposob postgpowania w danych ob-
szarach dziatalnosci laboratorium. Pierwsze wydanie
dokumentacji systemowej w duzym stopniu zostato
napisane literalnie, z przywotaniem wymagan norm,
czy tez publikacji branzowych. Wprowadzato niepo-
trzebne i sztucznie zaprojektowane rozwigzania, roz-
budowane opisy procesow, ktore w pewnym stopniu
utrudniaty prace. W kolejnych wydaniach Ksiggi usu-
nigto ten problem — podstawowym, przyjetym zatoze-
niem bylo opieranie sig na stosowanych, aktualnych
rozwigzanych i wprowadzenie tylko niezbednych zapi-
sOw, spetniajgcych wymagania normy.

Z perspektywy 25 lat mozna stwierdzic, ze dokumen-
tacja opisujgca system zarzgdzania jakoscig w CLKP,
w gldwnej mierze zostata sporzgdzona w oparciu o ze-
brang wiedzeg, ktora do tej pory byta stosowana jako
dobra praktyka lub tez stanowita nieformalny zbiér obo-
wigzujgcych umownie zasad, czy tez sformalizowana
w postaci obowigzujgcych aktow prawnych.

Dziatania wykonywane przez poszczegolnych pracow-

nikow zostaty poukfadane w logiczng catosc, rozpo-

czynajaca sie od okreslenia wymagan wobec siebie

i zleceniodawcy, a konczaca sie sprawdzeniem, czy la-

boratorium udato sig spetni¢ wczesniej zatozone cele,

oczekiwania, a przede wszystkim wymagania normy.

Pierwszym etapem weryfikacji opisanego i funk-

cjonujgcego w CLKP systemu zarzadzania jako-

scig byla certyfikacja jednostki na zgodnos¢ z wy-
maganiami normy ISO 9001, przeprowadzona
przez zespot oceniajgcy sktadajacy sie z audytorow
zewnetrznych z Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji

S.A. (PCBC). Po przeprowadzeniu procesu certyfikaciji

w dniu 18 lipca 2003 roku PCBC przyznato CLKP Cer-

tyfikat Systemu Jakosci (nr 997/1/2003), ktory obecnie

obejmuje ponizsze obszary:

1) wydawanie opinii i sprawozdan na potrzeby poste-
powan prowadzonych przez jednostki organizacyj-
ne Policji oraz na zlecenie innych organow scigania
i wymiaru sprawiedliwosci;

2) organizowanie i prowadzenie procesu szkolenia po-
licyjnych bieglych kryminalistyki oraz wspieranie do-
skonalenia zawodowego technikow kryminalistyki;

3) wdrazanie, utrzymanie i doskonalenie standardow
pracy w policyjnych laboratoriach kryminalistycz-
nych;

4) prowadzenie zbiorow danych kryminalistycznych;

5) rozwoj metod badawczych oraz wspotpraca z kra-
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jowymi i miedzynarodowymi podmiotami policyjny-
mi i pozapolicyjnymi w zakresie techniki kryminali-
stycznej;

6) podejmowanie badan naukowych i prac rozwojo-
wych majacych na celu rozwoj polskiej kryminalisty-
ki i zapewniajgcych nowoczesne narzedzia do walki
Z przestepczoscia.
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Ryc. 1. Zatacznik do certyfikatu Nr J - 997/9/2024

W tym okresie, ,modg” stato sie posiadanie
przez przedsigbiorstwa, firmy, instytucje, w tym jed-
nostki organizacyjne Policji, certyfikowanego systemu
spetniajgcego wymagania normy 1SO 9001. Praktyka
ta nie utrwalita sig, bowiem w zadnej policyjnej jedno-
stce nie jest obecnie utrzymywany tenze certyfikowany
system. Prawdopodobnie stato sig tak z tego powodu,
ze byt wprowadzany ,na rozkaz”, bardzo szybko i cha-
otycznie, bez wczesniejszego zdiagnozowania potrzeb
i dostosowania do éwczesnych uwarunkowan. Madre
i przemyslane wdrazanie do codziennej pracy wyma-
gan stawianych przez normy pozwala uporzgdkowaé
wiele obszarow i procesow toczgcych sie w organiza-
cji, a konsekwencja i determinacja w ich wprowadzaniu
— pozwala je doskonalié.

Kolejne etapy standaryzacji

Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Policji
od wielu lat z konsekwencjg wyznaczato kierunki roz-
woju policyjnej kryminalistyki promujac optymaliza-
cje i standaryzacje w badaniach kryminalistycznych.
Po uzyskaniu Certyfikatu Systemu Jakosci bylo ono
pierwszym w Polsce laboratorium w petni zorientowa-
nym na zarzadzanie jakoscia.
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Majac podwaliny w postaci wdrozonych do co-
dziennego funkcjonowania wymagan normy ISO 9001
w CLKP rozpoczeto wzmozone prace nad imple-
mentacjg kolejnej normy, tym razem ukierunkowanej
na obszar techniczny, badawczy, a mianowicie normy
EN ISO/IEC 17025 ,Ogolne wymagania dotyczace
kompetenciji laboratoriow badawczych i wzorcujacych”.
Jej wdrozenie réwniez poprzedzone byto cyklem szko-
len prowadzonych przez firmeg zewnetrzng. Przygoto-
wania do akredytacji metod badawczych réznity sig
od tych zwigzanych z certyfikacja. W przypadku nor-
my ISO/IEC 17025 najwazniejszym elementem byio
opracowanie procedur badawczych opisujgcych spo-
soby wykonywania badan w sposob bardzo szczego-
towy, nierzadko doprecyzowany instrukcjami. W tym
celu zorganizowano spotkania zespotow branzowych
sktadajgcych sig z bieglych z policyjnych laborato-
riow kryminalistycznych reprezentujgcych poszcze-
golne specjalnosci wystepujace w kryminalistce,
tj. badania: traseologiczne, daktyloskopijne, mechano-
skopijne, dokumentéw, genetyki sadowej, wypadkow
drogowych, chemiczne oraz broni i balistyki. Celem
spotkan byto opracowanie zunifikowanych procedur
badawczych, ktorymi miaty postugiwac sie wszystkie
policyjne laboratoria kryminalistyczne oraz mozliwe
do zgtoszenia do akredytacji przez PCA. Réwnoczesnie
w chwili opracowywania procedur badawczych przez
zespoty branzowe, odbywatly sie szkolenia dla osob,
ktére miaty zosta¢ audytorami wewnetrznymi. Wyse-
lekcjonowanie odpowiedniego personelu do realizacji
zadan audytora byto trudnym przedsiewzigciem, biorac
pod uwage, ze CLKP sprawuje nadzor merytoryczny
nad laboratoriami komend wojewodzkich (Stotecznej)
Policji i wowczas biegli prowadzili dziatania kontrol-
ne, a nie oceniajgce. Ponadto kandydat na audytora
musiat posiada¢ kluczowe cechy osobowosci: komu-
nikatywnos¢, uczciwosé, doktadnos¢, zdecydowanie,
odpowiedzialnosé, umiejetnos¢ analitycznego mysle-
nia, zdolnos¢ do wspotpracy oraz zachowania poufno-
sci informacji uzyskanych w trakcie audytu. Réwniez
sam proces audytu roznit sie od dziatan zwigzanych
z kontrolg. Na cyklicznych szkoleniach kierunkowano
audytoréw na przekazywanie wiedzy i potwierdzanie,
zgodnosci realizowanych zadan, czy tez badan z obo-
wigzujgcymi normami, przepisami, ustalonymi standar-
dami, a przede wszystkim z dokumentacjg opisujaca
wdrozony system, w tym z procedurami badawczymi.
Podczas szkolenia podkreslano, ze audyty wewnetrz-
ne powinny mie¢ charakter prewencyjny nastawiony
na poprawe skutecznosci realizowanych zadan, ale tez
winny identyfikowac¢ nieprawidtowosci, czy potencjalne
zagrozenia, ktorych celem jest tez wskazywanie moz-
liwych usprawnien, optymalizacja i doskonalenie dzia-
fan. Reasumujac, na wszystkich szkoleniach z zakresu
audytowania podkreslano, ze dobrze przeprowadzony
audyt i sporzadzony z niego raport powinny stanowi
cenng wskazowke dla kierownictwa oraz byé¢ funda-
mentem do wdrozenia dziatan poprawiajgcych i opty-
malizujgcych prace w laboratorium.

Zarowno przed zgloszeniem CLKP do oceny certy-
fikacji systemow zarzadzania jakoscia, jak i akredytacji

przeprowadzanych przez tzw. strone trzecig, musiaty
by¢ przeprowadzone audyty wewnetrzne, przeglady
zarzadzania, jak rowniez potwierdzone kompetencje
personelu poprzez obowigzkowy udziat w badaniach
biegtosci. Na polskim rynku bardzo trudno byto znalez¢
firmy oferujace testy kompetencji obejmujace tak sze-
rokie spektrum badan kryminalistycznych, ktore CLKP
zglaszato do akredytacji, dlatego konieczne byto zapo-
znanie sig z ofertami instytucji poza granicami Polski.
Duzym utatwieniem w poczatkowym okresie wdraza-
nia systemu zarzadzania jakoscig byta przynaleznosc¢
naszego laboratorium do Europejskiej Sieci Instytu-
tow Nauk Sgadowych (European Network of Forensic
Science Institutes — ENFSI), najwazniejszej w Euro-
pie organizacji zrzeszajgcej wiodgace europejskie la-
boratoria kryminalistyczne promujace projakosciowe
podejscie w obszarze badan kryminalistycznych. EN-
FSI byto pierwszg w Europie platforma bezposrednigj
wymiany wiedzy kryminalistycznej oraz doswiadczen
miedzy ekspertami. Organizacja ta rowniez miata
za zadanie efektywne popularyzowanie nauk sgdowych
w catej Europie poprzez kreowanie i rozpowszechnia-
nie najnowszych osiggnie¢ technologicznych, wdraza-
nie jednolitych procedur badawczych, opracowywanie
podrecznikdw oraz propagowanie wsrod wszystkich
laboratoriow czionkowskich zasad dobrej praktyki la-
boratoryjnej i miedzynarodowych standardow gwa-
rantujgcych zapewnienie jakosci badan, kompetenc;ji
personelu oraz jakosci wynikéw badan kryminalistycz-
nych. To wtasnie podczas spotkan ekspertow w ra-
mach funkcjonujgcych w ENFSI grup branzowych
z okreslonych specjalnosci kryminalistycznych wymie-
niano sie doswiadczeniami w obszarze prowadzonych
badan, opracowywano porownania miedzylaboratoryj-
ne, w ktérych udziat brali biegli z CLKP oraz pozyskano
informacje o miedzynarodowej organizacji ze Standw
Zjednoczonych — Collaborative Testing Services Inc.
(CTS) oferujacej dla europejskich laboratoriow bada-
nia bieglosci z zakresu kryminalistyki. Pomimo dosyc¢
skomplikowanej, w pierwszym okresie, procedury zaku-
powej CLKP od przeszto 20 lat jest klientem firmy CTS,
ktéra obecnie legitymuje sie certyfikatem akredytacji
(Nr Certyfikatu AP-1884) na zgodnos¢ z normg 1SO/
IEC 17047 — ,Ocena zgodnosci. Ogolne wymagania
dotyczace badania biegtosci”. Wyniki badan biegtosci,
w ktorych brat udziat personel CLKP, potwierdzajg jego
kompetencje i wysoka jakos¢ wykonywanych badan.
Dostrzegajac korzysci ptyngce z uczestnictwa w tego
typu programach, nasze laboratorium rozpoczeto orga-
nizacje cyklicznych poréwnan migdzylaboratoryjnych
dla pozostatych policyjnych laboratoriow kryminali-
stycznych. W tym celu powstaty procedury opisujace
Sposob postgpowania podczas organizowania badan
biegtosci poprzez porownania migdzylaboratoryjne
w poszczegolnych specjalnosciach. Udziat danych pra-
cowni badawczych, np. chemicznej, daktyloskopijnej,
dokumentow, traseologicznej, mechanoskopijnej oraz
balistycznej w tego typu badaniach, pozwala na bieza-
cq oceng prawidtowosci realizacji badan i odpowiednio
szybkie reagowanie na mogace pojawi¢ sie zagrozenia
dla jakosci oczekiwanych wynikow. Uczestnictwo w od-
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powiednich programach biegtosci i uzyskane z nich za-
dowalajgce wyniki byty koniecznym warunkiem ubiega-
nia sie o akredytacje, utrzymanie oraz potwierdzenie
kompetencji laboratoriow kryminalistycznych.
Spetniajac kolejny warunek, wymagania normy SO/
IEC 17025 dotyczacy potwierdzenia kompetencji per-
sonelu poprzez udziat w badaniach biegtosci, CLKP
mogto zgtosi¢ swoj system zarzadzania i okreslone
metody badawcze do akredytacji przez Polskie Cen-
trum Akredytacji (PCA) — jedyna krajowg jednostke
akredytujgca upowazniong do akredytacji jednostek
oceniajgcych zgodnos¢ na podstawie ustawy o sys-
temach oceny zgodnosci i nadzoru rynku, posiadaja-
cq status panstwowej osoby prawnej nadzorowanej
przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

Nie bez znaczenia byt tez fakt, ze to, czy uda sig
doprowadzi¢ laboratorium do akredytacji, a potem do-
skonali¢ system, zalezy od wizji i strategii kierownic-
twa. To przez kierownictwo formutowana jest polityka
jakosci, ktora odzwierciedla zaangazowanie catego la-
boratorium w system zarzgdzania jakoscig, a gtowne
jej aspekty wymagane przez norme i ujete w polityce
CLKP obejmujg min.:

— misje i wizje,

— zobowigzanie do wykonywania badan zgodnie
W wymaganiami normy oraz procedurami z zacho-
waniem bezstronnosci, poufnosci i niezaleznosci,

— mechanizmy cigglego doskonalenia skutecznosci
systemu zarzagdzania, w tym podnoszenia kwalifi-
kacji personelu,

— zapewnienie, ze personel zna i stosuje procedury
SZJ w swojej pracy.

CENTRALNE LABORATORIUM KRYMINALISTYCZNE POLICJI
POLITYKA JAKOSCI

Centralne  Laboratorium Kryminalistycrne Pulicji wdrata | stosuje metody badawcze w zakresic
kryminalistyki stutgce zapobieganiu, wykrywaniu i zwalczaniu presstepezodei.

Laboratorium e dostawey ushug b.\d,w»caach loplnu Lr\m nalistycznych g\r.amuan
kompleksowe wykonywanie badan shuigeych i porzydku p

Politykg C Kryminali Jest utrzymywanie dwiadezonych ushag
na m-eul: im pwmmu: gmmm ujgeym uvne wyniki badar spefniajjee swiatowe standardy jakodei pray
poul ufnodci i spdjnodci wykonywanych dzinlaf na wszystkich

poziomach ﬁlnkr.jonovaams

¢ powydszych zadan

. Funkcj ia rgodny z i nommy EN IS0 9001 i EN ISONEC
17025,
2. Prowadrenie badai w sposob efekly\km w oparcm o dobry prakiyke laboratoryjna, rgodnie
= wdok ymi - metodami opartymi na najnowszych osiggnigeiach nauki
i techniki.

. Ui ywanie stalej f iw celu zi ia ich oczekiwah oraz
~ymagan doslom}wal dolm.hs:wo ch u rug

ie stale wpblpracy = ymi w el wymiany

3
4

doaw isdezet oraz upo umh niania wynikiw had; Nlﬂ: u)vh i prac mmoyamch
4 2 i oraz  inff
6,

nalshiad crenie wysokicl hnngqmlqg.
. Warost jakodci éwiadezonych ushig poprzez stale podnoszenic kwalifikacji personely.
7. Spelnicnic wymagah preepisiw prawnych orar polik i zalecen jednostki akredytujgeej
i certyfikujgec.
5 sk vk be szans, jakie srwarzs &

w ktdrym jonuje L

W ocelu osiggnigcia powyiseych adan Ki CLKP zapewnia, de:

— Osobqh,le UCZESINRCEY W rOEWOju systemu fznqllunl: i doklada wszelkich staraf,
oz ji zmcjoeleb)b'
Personcl jest odpowicdnio _wysekoloay, swadum, realizowanych  celow  badawezych

vych, zna oraz stosuje w codzienncj pracy Polityke i zasady zawarte w dokumentach

aby Polityka

od jakiej i i fci i wphywiw, ktdre moghyby Zmi ;w‘é
zaufanic du jego kompetencii oraz wplywad na Twigzang Z
labaraoryjng

Zabiega o unowoczeinianic | modemizacie bazy lokalowej oraz wyposadenia stosowanego

: uje skuf |e:mmc I' nkcjonujgcego  systemu onz podqmujc dzi alana doalmn e
j L w sposib Jal:oscl

sulaﬁczon) ch ushg.

Fektor
Centralnegs Labefaterium Kryminslistyersego
Palicfi

Rl ey
. . fwoia Marcimiek- Krawio
\ _J

Wydanie VIII Warszwa, dnia 7 hutego 224 roku

Ryc. 2. Polityka Jakosci CLKP
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Nalezy zaznaczy¢, ze podstawg systeméw zarza-
dzania sg ludzie, a nie sprzet, czy infrastruktura. Gtow-
nie to od ich zaangazowania i kompetencji zalezy po-
wodzenie catego przedsigwziecia.

Do akredytacji zglasza sie system juz dziatajgcy,

w ktorym cyklicznie, zgodnie z programem przepro-
wadzane sg audyty wewnetrzne, przeglady zarza-
dzania, a pracownicy w sposob swiadomy wykonujg
swoje zadania zgodnie z obowigzujacymi procedura-
mi. Z perspektywy mozna stwierdzi¢, ze powinno sig
bezwzglednie unika¢ dzielenia laboratorium na ob-
szary, gdzie zostat wprowadzony system zarzgdzania
jakoscig oraz obszar bez wdrozonego systemu. Tego
typu podejscie z zatozenia rodzi szereg nieporozumien
i niejasnosci, powodujac funkcjonowanie w tej samej
instytucji dwoch roznych bytow: objetego systemem —
zorganizowanego i poukfadanego oraz nie objetego —
chaotycznego i nieuporzadkowanego. Dlatego nalezy
dazy¢ do wdrozenia systemu w catym laboratorium,
a akredytowac tylko wybrane, lub odgornie narzucone
przez regulatora metody badawcze, tak jak to miato
miejsce, w przypadku obowigzkowej akredytacji badan
genetycznych i badan daktyloskopijnych. Obowigzek
ten wynikat z wymagan zawartych w Decyzji Ramowej
Rady 2009/905/WSiSW w sprawie akredytacji dostaw-
cow ustug kryminalistycznych wykonujqcych czynnosci
laboratoryjne. Celem jej wprowadzenia byto ,zapew-
nienie, aby wyniki czynnosci laboratoryjnych odnosza-
ce sie w szczegolnosci do wrazliwych danych osobo-
wych, takich jak profile DNA i dane daktyloskopijne,
uzyskiwane przez akredytowanych dostawcow ustug
kryminalistycznych w jednym panstwie cztonkowskim
byly uznawane za roéwnie wiarygodne (wazne) jak wy-
niki czynnosci laboratoryjnych prowadzonych przez
dostawcow ustug kryminalistycznych akredytowanych
na zgodnos¢ z normg ISO/IEC 17025 w jakimkolwiek
innym panstwie cztonkowskim” (Decyzja Ramowa
Rady 2009/905/WSiSW, Artykut 1).
CLKP w 2004 roku, a wiec jeszcze przed wejsciem
w zycie przywotanej decyzji, zwrocito sie do PCA
z wnioskiem o udzielenie akredytacji laboratorium ba-
dawczego spetniajgcego wymagania normy ISO/IEC
17025 na wybrane metody badawcze, z ktérych obec-
nie akredytowanych jest osiem, tj.:

1) ,Badania sladow linii papilarnych” nr BJ-W-VII-Pb-1,

2) ,Kryminalistyczne badania DNA w multipleksowych
systemach STR” nr BJ-W-VIII-Pb-1,

3) ,Badania rekopisow” nr BJ-W-IV-Pb-1,

4) ,Badania autentycznosci dokumentow zabezpie-
czonych” nr BJ-W-IV-Pb-2,

5) ,Badania broni i amunicji” nr BJ-W-V-Pb-2,

6) ,Badania sladéw mechanoskopijnych i oznaczen
identyfikacyjnych” nr BJ-W-V-Pb-1,

7) ,Badania traseologiczne — badania sladow obuwia”
nr BJ-W-VII-Pb-2,

8) ,ldentyfikacja pozostatosci po wystrzale z broni pal-
nej metodg SEM/EDX" nr BJ-W-VI-Pb-3.
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Ryc. 3. Certyfikat Akredytacji Laboratorium Badawczego
nr 596

Wazne jest zrozumienie faktu, ze certyfikat akredy-
tacji to poczatek drogi zarzgdzania jakoscig w jednost-
ce i koniecznym jest dalsze, ciggte doskonalenie i roz-
wijane systemu. Dopiero po dwoch, czterech latach
funkcjonowania systemu mozna méwi¢, ze czesé zato-
zen zostato osiggniete, choc¢ nie jest to jednoznaczne
z zakonczeniem pracy.

Metody badawcze stale ewoluujg, nalezy je uak-
tualnia¢, dostosowywac¢ do najnowszych, swiatowych
standardow. Zmieniajg sie¢ wydania norm i wyma-
gania w nich zawarte. Chociazby dla przyktadu nor-
ma ISO 9001, od kiedy CLKP uzyskato certyfikat za-
rzadzania jakoscig (2003 r.) zmienita sig juz trzy razy
(ISO 9001:2001, I1SO 9001:2009 i ISO 9001:2015-10
— obecnie obowigzujaca) i kazdorazowo przed upty-
wem trzyletniego okresu przejsciowego konieczne
byto wprowadzenie modyfikacji w ksigdze jakosci i pro-
cedurach systemowych. Podobnie byto z norma ISO/
IEC 17025, ktora w 2018 roku miata premiere swojego
trzeciego wydania i na wymaganiach wszystkich trzech
wydan, CLKP kolejno musiato oprze¢ swoj system
(ISO/IEC 17025:1999, ISO/IEC 17025:2005, ISO/IEC
17025:2018-02 — obecnie obowigzujgca). Warto pod-
kresli¢, ze struktura trzeciego wydania normy ISO/IEC
17025:2018-02 zostata catkowicie zmieniona w porow-
naniu z poprzednim. Na pierwszy plan wysuwa sig tu
catkiem inne podejscie do zarzadzania w laboratorium.
Obecna norma zostata dostosowana do uktadu innych,
zmienionych niedawno norm, chociazby wspominane;j
juz ISO 9001:2015-10. Jej struktura sktada sig z dwoch

zasadniczych czesci. W rozdziatach od czwartego
do siodmego wigcznie, ktore stanowig czes$c pierw-
szg, zostaty podane wymagania charakterystyczne
dla dziatalnosci laboratoryjnej w ujeciu procesowym,
z koniecznoscig identyfikacji ryzyk, miedzy innymi w za-
kresie zapewnienia bezstronnosci i poufnosci. W nor-
mie potozono nacisk na kompetencje personelu, ktory
powinien mie¢ petng swiadomosc tego, jakie sg jego
obowigzki, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia. Wskaza-
no rowniez na koniecznos¢ zapewnienia wszelkich
niezbednych zasobéw materialnych pozwalajacych na
wiasciwg dziatalnos¢ laboratoryjng, do ktorej nalezy za-
liczy¢ wyposazenie z ustanowiong i utrzymywang spoj-
noscig pomiarowg oraz adekwatne do realizowanych
badan pomieszczenia laboratoryjne z odpowiednimi
warunkami srodowiskowymi. W czesci drugiej nato-
miast znalazty sie wymagania dla systemu zarzgdza-
nia, ktore zostaty przedstawione w opcjonalny sposob.
Opcja A, w skrocie, polega na wdrozeniu wymagan
zwigzanych z: dokumentacjg systemu zarzadzania, do-
skonaleniem, dziataniami korygujacymi i audytami we-
wnetrznymi oraz przegladami zarzgdzania. Natomiast
Opcja B polega na spetnieniu wymagan dotyczacych
systemu zarzadzania poprzez jego ustanowienie i utrzy-
mywanie zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001,
przy jednoczesnym wspieraniu i wykazywaniu state-
go spetniania wymagan, ujetych w czesci pierwsze;.
W normie zamieszczono rowniez dwa zatgczniki, kto-
rych nie byto w poprzednich wydaniach. Zatacznik A (in-
formacyjny) dotyczacy spojnosci pomiarowej i Zatgcznik
B (informacyjny) dotyczacy opcji systemu zarzadzania.
Istotny dla CLKP Zatacznik B dat mozliwos¢ przyjecia
systemu zarzadzania w oparciu o norme ISO 9001,
ze wzgledu na zgodnos¢ z wymaganiami ktorej nasza
jednostka jest certyfikowana. W nowym wydaniu po-
jawity sig rowniez sformutowania takie jak: dziatalnos¢
laboratoryjna, kontekst organizacji, bezstronnos¢, po-
ufnosce, czy wyniki wazne. To ostatnie wyrazenie ozna-
cza wiasciwie to samo co ,wynik miarodajny”, ktory jest:
wiarygodny, czyli podawany z okreslong niepewnoscia,
uzyteczny, czyli przydatny do osiggniecia danego celu
i rzetelny, czyli uzyskany w warunkach spetniajgcych
wymagania dobrej praktyki laboratoryjnej.

Utrzymanie certyfikacji i akredytacji

Przedstawione w artykule dziatania zwigzane z przygo-
towaniami oraz certyfikacjg i akredytacjg systemow za-
rzadzania jakoscig w CLKP trwaja prawie 25 lat. CLKP
posiada Certyfikat Systemu Zarzgdzania Jakoscig
od 22 lat, a Certyfikat Akredytacji Laboratorium Ba-
dawczego od 20 lat. Funkcjonujacy system dwa razy
do roku oceniany jest przez dwie niezalezne instytu-
cie — Polskie Centrum Akredytacji i Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji. Czasami po ocenach jest wigcej
uwag, a stosujgc nomenklature normy — ,niezgodno-
sci”, czasami mniej, ale kazde takie spotkanie z audy-
torami zewnetrznymi, ktorzy zupetnie z innej perspek-
tywy, pod katem spetnienia wymagan norm, obser-
wujg dziatalnos¢ laboratoryjng, daje wymierne efekty.
Potwierdzone kompetencje przez tzw. audyt trzeciej
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strony dowodzg wysokiej jakosci wykonywanych ba-

dan oraz wiasciwego nadzorowania pracy w CLKP.

Utrzymanie wiasnie tej ,jakosci”, w przypadku policyj-

nych laboratoriow kryminalistycznych, przede wszyst-

kim przektada sie na rzetelnie i profesjonalnie wydang
opinig kryminalistyczng zawierajaca wiarygodne wyni-
ki, ktora stanowi wartos¢ dowodowag przed sgdem.

Do innych rownie waznych korzysci zwigzanych

z wdrozonym i funkcjonujgcym od przeszto dwudziestu

lat systemem zarzgdzania jakoscig mozna zaliczy¢:

— lepsza organizacje pracy, usprawnienie — akredy-
tacja wymusza uporzgdkowanie obszarow badaw-
czych poprzez ustalenie odpowiednich trybéw po-
stgpowania, odtwarzalnos¢ procesu badawczego,
jednolity sposob dokumentowania oraz standaryza-
cje metod badawczych;

— wiarygodne i precyzyjne wyniki badan — akredytacja
zapewnia uzyskiwanie wynikow waznych, miarodaj-
nych i rzetelnych, ograniczajgc tym samym mozli-
wosci wystgpienia badan obarczonych btedami;

— wzmochienie pozycji na rynku, zwigkszenie prestizu

Irodto rycin

1. Ryc. 2. Dokument wiasny CLKP
2. Ryec. 1, 3. Certyfikaty wydane dla CLKP przez PCAi PCBC S.A.
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— certyfikat akredytacji wydany przez Polskie Cen-
trum Akredytacji jest uznawany globalnie w mysl
zasady ,badany lub certyfikowany raz — wszedzie
akceptowany”,

— zaufanie zleceniodawcy — akredytacja jest obiek-
tywnym dowodem na to, ze laboratorium dziata
zgodnie z najlepsza praktyka profesjonalng, jak
rowniez istotnym argumentem podczas zlecania
badan w przypadku metod objetych obowigzkowg
akredytacja.

Reasumujac, z perspektyw ponad dwudziestu lat
mozna uznaé, ze zatozony cel zwigzany z wdrozeniem
i utrzymaniem systemu zarzadzania jakoscig w CLKP
zostat osiggniety — nasze laboratorium funkcjonuje
zgodnie z obowigzujgcymi standardami potwierdzo-
nymi przez niezalezne instytucje. Zadania zwigzane
Z utrzymaniem i doskonaleniem systemu zarzadzania
nie naleza do tatwych i w dalszym ciggu wymagaja bar-
dzo duzego zaangazowania, cierpliwosci i wytrwatosci
w dazeniu do doskonatosci.

Normy

1. PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 Ogolne wymagania dotyczqce
kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujqcych, (2018),
Polski Komitet Normalizacyjny.

2. PN-EN-ISO 9001:1015-10 — Systemy zarzqdzania jakosciq.
Wymagania, (2016), Polski Komitet Normalizacyjny.

Strony internetowe

1. Strona internetowa Polskiego Centrum Akredytacji
https://www.pca.gov/pl/o-pca/o-nas/podstawa
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