Edward Lewandowski

Testy pytan kontrolnych
czy testy wiedzy o czynie?

Od kilkudziesieciu lat, a doktadnie
od 1960 roku, kiedy to D.T. Lykken
ogtosit wyzszos¢ testéw wiedzy
o czynie GKT (celowo odstgpitem od

dostowne 2 ttumaczenia) nad testa-
ri pytas itrolnych CQT [1] trwa
r -eusta] chyba niepotrzebna, ry-
\lizac dzy zwolennikami tych
stow a fachowe i specjalisci
reres sie tg dziedzing krymina-
tyki natycznie przedstawiajg
)CEI wyliczenia skutecznosci
| 1zdei rch metod [2]. Dane te
b zytar sie w czasie dyskusji oraz

zada si¢ ich podania podczas prze-
stuchari oiegtych.

Jakg warto§¢ ma oswiadczenie
prowadzgcego badanie, ze wykorzy-
stywana przez niego technika daje
trafny wynik w np. 91,5%? Czy to
znaczy, ze przeprowadzone przez
niego badanie tez jest tak samo traf-
ne? Aby udzieli¢ odpowiedzi na to
pytanie, trzeba przynajmniej w przy-
blizeniu okresli¢, co decyduje o sku-
tecznosci badan poligraficznych (wa-
riograficznych). Ogranicze sig tylko
do niektdrych, ale na pewno niezwy-
kle istotnych czynnikéw [3, 4]:

1. Staranne przygotowanie sie do
badan eksperta i przyjecie wta-
Sciwej koncepciji ich prowadze-
nia.

2. Stworzenie witasciwej atmosfery
badania, uprzejmej, ale w petni
profesjonalnej, pod catkowitg
kontrola prowadzgcego badanie.

3. Umiejetne, ale jednoczesnie
zwiezte wyttumaczenie tech-
nicznych, fizjologicznych i psy-
chologicznych aspektéw bada-
nia poligraficznego (wariogra-
ficznego).

4. Sformalizowany wywiad przed-
testowy.
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5. Umozliwienie badanemu przed-

10.

stawienia swojego stanowiska,
swojej wersji zdarzenia itp.

. Powyzsze czynnosci powinny

umozliwi¢ dokonanie oceny co

do stusznosci przyjetej koncep-

cji badan i przygotowanych te-

stow. W razie potrzeby nalezy:

a) zweryfikowa¢ koncepcje ba-
dan,

b) dostosowac testy do istniejg-
cej sytuaciji,

c) dokona¢ selekcji pytan kon-
trolnych, jezeli bedg wykorzy-
stywane.

. Zapoznanie badanego z pyta-

niami testu.

a) zachowanie wtasciwej kolej-
nosci pytan, z ktérymi bada-
ny jest zapoznawany (bada-
ny nie moze zna¢ kolejnosci
pytan przed ich pierwszg pre-
zentacja),

b) przedstawienie pytan w spo-
sob zwiezly i zrozumiaty dla
badanego,

c) upewnienie sie, ze badany
wiasciwie rozumie pytania,
d) ustalenie, jakiej odpowiedzi
udzieli badany na kazde

z prezentowanych pytan,

e) w razie watpliwosci czy za-
strzezen ze strony badanego
nalezy tak zmodyfikowac py-
tania, aby istniata mozliwo$¢
wyeliminowania tych niedo-
godnosci.

. Uzyskanie pisemnej zgody od

badanego na przeprowadzenie
badan.

. Sprawne i wiasciwe zainstalo-

wanie na ciele osoby badanej
czujnikéw.

Szczegobtowa i jasna instrukcja
odnosnie do zachowania bada-

nego w czasie badan i zasad
wspotpracy z prowadzgcym ba-
danie. Bardzo pomocne jest
przeprowadzenie testu probne-
go. W moim wykonaniu test ten
sktada sie z 5 neutralnych py-
tan, z ktérymi zapoznaje bada-
nego proszgc o udzielenie
zgodnie z prawdg odpowiedzi
TAK lub NIE.

Co umozliwia ten test:

® Kontrole wtasciwego zainstalo-
wania czujnikow.

® Wiasciwe wysterowanie po-
szczegolnych kanatow rejestra-
cyjnych.

® Nawigzanie dobrej wspotpracy
z badanym.

® Kontrole, a w razie potrzeby
skorygowanie niewtasciwych
zachowan badanego.

® Oswojenie sie badanego z at-
mosferg badania i gtosem bada-
jacego.

® Poznanie reaktywnosci badane-
go i jego wrazliwosci na rozne
bodzce, w tym wzrokowe i stu-
chowe zwigzane z obstugg poli-
grafu (wariografu).

11. Prowadzenie badan w sposéb
zapewniajgcy wlasciwg atmos-
fere (cisza, odosobnienie, wia-
Sciwa temperatura otoczenia,
wygodny fotel, przerwy miedzy
testami itp.)

12. Prawidtowe stosowanie akcep-
towanych technik badania poli-
graficznego.

13. Wiasciwe brzmienie i budowa
pytan krytycznych, kontrolnych
i neutralnych.

14. Wtasciwe przeprowadzenie te-
stu stymulujgcego.




15. Czytelna i odpowiadajgca
standardom rejestracja zmian
emocjonalnych.

16. Rejestracja wszelkich prob za-
ktécania badan i zachowan
mogacych mieé¢ wplyw na
przebieg badania.

17. Umiejetna stymulacja bada-
nych stabo reagujacych na py-
tania testéw oraz destymula-
cja badanych nadmiernie re-
agujacych.

18. Umiejetnie prowadzone roz-
mowy z badanym miedzy te-
stami i po badaniu w celu wia-
sciwego zrozumienia zareje-
strowanych zmian emocjonal-
nych.

19. Umiejetna interpretacja uzy-
skanych wykresow.

20. Sformutowanie obiektywne;j
opinii.

Celem artykutu jest zwrocenie
uwagi, w jak powaznym stopniu wy-
nik badania poligraficznego zalezy od
eksperta, od jego doswiadczenia,
kwalifikacji, w tym przestrzegania wy-
pracowanych standardéw, a w jakim
od urzgdzenia zwanego poligrafem
(wariografem). Wymienione czynniki
wplywajg na przebieg i wynik kazde-
go badania poligraficznego (wario-
graficznego) niezaleznie, jakg techni-
kg postuguije sie badajacy. Nie przez
przypadek Stowarzyszenie Poligrafe-
réow Polskich pod koniec 2003 roku
uchwalito zalecenie dla swoich czton-
kow, aby w sytuacjach, gdy jest to
mozliwe, rejestrowaé obraz i dzwiek
Z przebiegu badania poligraficznego
prowadzonego na rzecz organow $ci-
gania. Umozliwia to nie tylko zapo-
znanie sie z przebiegiem badania
uczestnikbw procesu, ale réwniez
skuteczniejszg kontrole ich wynikéw.

Chciatbym skupi¢ sie tylko na jed-
nym z przedstawionych czynnikéw, tj.
nad koncepcijg prowadzonych badarn.
Jakie ma to znaczenie, migdzy inny-
mi, przy badaniach eliminacyjnych,
gdy zamkniety jest krag oséb, ktére
mogty dokonaé przestepstwa, zilu-
struje ponizszym przyktadem.

Inwentaryzacja przeprowadzona
w hurtowni sprzetu elektroenerge-
tycznego za rok 2000 nie wykazata
zadnych brakéw. Pod koniec 2001 ro-

ku stwierdzono istotne rozbieznosci
migdzy dokumentacja magazynowg
a stanem faktycznym. Przeprowa-
dzona w przyspieszonym terminie in-
wentaryzacja wykazata znaczne bra-
ki duzej ilosci asortymentu miedzy in-
nymi wytgcznikéw réznicowoprado-
wych, wyltacznikéw nadmiarowopra-
dowych, termometréw cyfrowych,
rozdzielni pradowych itp. Notowano
tez kradzieze drobnych kwot z kasy
firmy, do ktérej mieli dostep wszyscy
pracownicy hurtowni, w tym portier
pelnigcy w hurtowni nocne dyzury.

Podczas inwentaryzacji stwierdzo-
no, ze N.N. osoba probowata doko-
na¢ zmian w programie komputero-
wym, aby pomniejszyé wysokos$é
strat. Badania prowadzitem kilka ty-
godni po ujawnieniu brakdow, gdy
wszyscy pracownicy posiadali juz
petng wiedze o zdarzeniu.

Przyjatem nastepujace zatozenia.
Wysokosc strat wskazuje na wielo-
krotne dokonywanie kradziezy, jed-
norazowe zhiknigcie tak duzej ilosci
sprzetu od razu byloby zauwazone.
Zachowanie sprawcy kradziezy mo-
gto wzbudzi¢ podejrzenia innych pra-
cownikow, ktérzy z roznych powodéw
nie odwazyli sie poinformowac o tym
wiadciciela. Przy tak duzych kradzie-
zach jest bardzo prawdopodobne po-
rozumienie miedzy dwoma lub nawet
wiekszg liczbg pracownikéw. Nie
mozna tez wykluczy¢, ze wéréd pra-
cownikow sg osoby dokonujgce drob-
nych kradziezy na wtasny uzytek i nie
majg oni zwigzku z wyjasnianym pro-
blemem. Istotnym elementem jest
proba zafatszowania wynikéw inwen-
taryzacji, powinno pozostawic¢ to wy-
razny Slad w systemie nerwowym te-
go pracownika. Przygotowatem na-
stepujacy zestaw testow:

Test pytan kontrolnych z nastepu-
jacymi pytaniami krytycznymi:

1. Czy wie Pan, kto dokonat kra-
dziezy w hurtowni?

2. Czy Pan dokonat jakiej$ kra-
dziezy w hurtowni?

3. Czy umawiat sie Pan z kim$
W sprawie dokonywania kradziezy
w hurtowni?

4. Czy celowo wprowadzit Pan
biedne dane do programu kompute-

rowego podczas przeprowadzania
ostatniej inwentaryzac;ji?

Test szczytowego napiecia nr 1

1. Czy wiadomo Panu, aby kra-
dziezy w hurtowni dokonywat (imie
i nazwisko osoby przybranej)?

2. Imie i nazwisko osoby przybra-
nej?

3. Imie i nazwisko pierwszego pra-
cownika hurtowni?

4. Imig i nazwisko drugiego pra-
cownika hurtowni?

5. Imie i nazwisko trzeciego pra-
cownika hurtowni”

6. Imig i nazvi- ' o czw# iego pra-
cownika hurtow:
7. Imie i naz: Jigter pracow-
nika hurtowni?
8. Imie i n¢ Sz J0 pra-
cownika huric
9. Imie i ne Si6C 0 pra-
cownika hurtou
10. Imie i na : Oshi 0 pra-
cownika hurtov
11. Imie i nazwisko dziewig:-jo pra-

cownika hurtowni?

12. Imig i nazwisko dziesigtego pra-
cownika hurtowni?

13. Czy kradziezy w hurtowni doko-
nywata inna osoba, niz wymienitem?

14. Czy stwierdzone braki spowo-
dowane sg btedem programu kompu-
terowego?

Ostatnie pytanie zadaje zawsze
wtedy, gdy pracownicy zaczynajg su-
gerowac, iz wyniki inwentaryzacji
spowodowane sg btedem programu
komputerowego. Gdy badany pod-
Czas zapoznawania z pytaniami daje
odpowiedz twierdzacag, prosze go,
aby podczas badan na wszystkie py-
tania odpowiadat NIE.

Test szczytowego napigcia nr 2

Test ten zawierat pytania ,Czy
W 2001 roku dokonat Pan w hurtowni
kradziezy...?” i wymieniane byty pod-
stawowe rzeczy, ktérych brak wyka-
zata inwentaryzacja, uzupetnione
przemiennie o kilka rzeczy znajduja-
cych sie w magazynie, a przydatnych
praktycznie w kazdym domu.

® Badanie pierwszego pracowni-
ka hurtowni.
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Pracownik oswiadcza, ze nic nie
wie na temat kradziezy i nikogo nie
podejrzewa. Podczas pierwszego te-
stu pytan kontrolnych widoczne sa
niewielkie zmiany emocjonalne po
zadaniu pytan ,Czy wie Pan, kto do-
konat kradziezy w hurtowni?” oraz
,Czy Pan dokonat kradziezy w hur-
towni?”.

W kolejnych powtérzeniach testu
pytan kontrolnych nastgpit zanik re-
akcji na pytanie dotyczace dokonania
kradziezy, utrzymywaty sie natomiast
zmiany emocjonalne po zadaniu py-
tania ,,Czy wie Pan, kto dokonat kra-

dziezy?”.
W celi: wyjasnienia powstatych
v atpliwe dwukrotnie zaprezento-
v-atem inemu pytania testu
czZyl napiecia nr 1. Istotne
ian ionalne wystapity po za-
niu dotyczacego pracowni-
hu E5E
& lie drugiego pracownika
b rtov
Bad: oswiadcza, ze nie wie, kto

dokonat kradziezy, nikogo nie podej-
rzewa. Podczas testow pytan kontrol-
nych konsekwentnie wystgpity istot-
ne zmiany emocjonalne po zadaniu
pytania ,Czy wie Pan kto dokonat
kradziezy w hurtowni?”. Dwukrotnie
zaprezentowatem badanemu pytania
testu szczytowego napiecia nr 1.
Istotne zmiany emocjonalne wystgpi-
ty po zadaniu pytan dotyczacych pra-
cownikow nr. 4, 5 7.

W tego typu badaniach nie jeste-
smy w stanie przewidzie¢, ktore pyta-
nia bedg pytaniami krytycznymi dla
badanych oséb. Trzeba byé przygo-
towanym do przedzielenia w tym wy-
padku pytan nr. 6 i 7 np. pytaniem nr
5 tak, aby dwa pytania krytyczne nie
sgsiadowaty ze sobg.

® Badanie trzeciego pracownika
hurtowni.

Badany oswiadcza, ze nie wie, kto
dokonat kradziezy, nie ma zadnych
podejrzen. Podczas badan nie
stwierdzono wystepowania istotnych
zmian emocjonalnych po zadaniu py-
tan krytycznych testéw pytan kontrol-
nych.
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® Badanie czwartego pracownika
hurtowni.

Badany oswiadczyt, ze nie wie,
kto dokonat kradziezy, nie ma tez
zadnych podejrzen. Podczas testow
pytan kontrolnych stwierdzono wy-
stepowanie istotnych zmian emocjo-
nalnych po zadaniu pytan ,Czy Pan
dokonat kradziezy w hurtowni?” oraz
,Czy umawiat sie Pan z kim$é w spra-
wie dokonywania kradziezy z hur-
towni?”.

Dwukrotnie zaprezentowatem ba-
danemu pytania testu szczytowego
napiecia nr 1. Istotne zmiany emocjo-
nalne wystapity po zadaniu pytan nr.
7 i 13. Poniewaz zmiany emocjonal-
ne zarejestrowane po zadaniu pyta-
nia nr 13 mogty wskazywac na istnie-
nie statego odbiorcy kradzionych rze-
czy, na mojag prosbe witasciciele hur-
towni sporzadzili wykaz najwiekszych
odbiorcow sprzetu elektroenerge-
tycznego. Na dwodch pierwszych
miejscach dopisano firmy nie zwigza-
ne z hurtownig. Tak powstat test
szczytowego napiecia nr 3, ktory
dwukrotnie zaprezentowatem bada-
nemu.

Zmiany emocjonalne wystepujgce
po zadaniu pytania nr 7 nie pozosta-
wiaty zadnych watpliwosci. Jak sie
pozniej okazato, od okoto roku dra-
stycznie spadly zamoéwienia firmy
wystepujacej pod numerem 7, mimo
ze byt to staty klient od wielu lat.

Dwukrotnie zaprezentowatem tez
badanemu pytania testu szczytowe-
go napiecia nr 2. Nie ulegato watpli-
wosci, ze pytania krytyczne tego te-
stu wywotuja wystepowanie istotnych
zmian emocjonalnych.

® Badanie pigtego pracownika
hurtowni.

Badany oswiadczyt, iz nie wierzy,
aby kto$ dokonywal kradziezy w hur-
towni. Jego zdaniem to musi by¢ po-
mytka programu komputerowego.
Watpit, aby mozna byto ukrasé takie
ilosci niejednokrotnie duzych i ciez-
kich rzeczy.

Podczas testéw pytan kontrolnych
istotne zmiany emocjonalne wystapi-
ty po zadaniu wszystkich pytan kry-
tycznych. Jednoczesnie wyraznie wi-
da¢ byto, ze badany starat sie kontro-

lowaé oddech, zaktécat GSR, bardzo
czesto napinat miesnie ramienia
i ,uciekat myslami”. Badany nie zmie-
niat swojego zachowania mimo zwra-
canych uwag.

Podczas testow szczytowego na-
pigcia nr 1 istotne zmiany emocjonal-
ne, mimo zaktécania badan, wystgpi-
ty po zadaniu pytania dotyczacego
pracownika nr 4. Badany odmowit
udziatu w dalszej czesci badan.

® Badanie szdéstego pracownika
hurtowni.

Badany oswiadczyt, ze nie wie,
kto dokonat kradziezy i nie ma zad-
nych podejrzen. Podczas testow py-
tan kontrolnych wystapity istotne
zmiany emocjonalne po zadaniu py-
tania ,Czy wie Pan, kto dokonat kra-
dziezy w hurtowni?”. Natomiast pod-
czas testu szczytowego napiecia nr
1 istotne zmiany emocjonalne wysta-
pity po zadaniu pytania dotyczgcego
pracownika nr 4. Po badaniu pracow-
nik ten przyznat, iz od pewnego cza-
su bardzo dziwne wydaje mu sie za-
chowanie pracownika nr 4.

® Badanie siddmego pracownika
hurtowni.

Badany oswiadczyt, ze nie wie,
kto dokonat kradziezy i nie ma zad-
nych podejrzen. W czasie badan nie
stwierdzono wystepowania istotnych
zmian emocjonalnych po zadaniu py-
tan krytycznych.

® Badanie 6smego pracownika
hurtowni.

Badany oswiadczyt, ze nie wie,
kto dokonal kradziezy i nie ma zad-
nych podejrzen. W czasie badan nie
stwierdzono wystepowania istotnych
zmian emocjonalnych po zadaniu py-
tan krytycznych.

® Badanie dziewigtego pracowni-
ka hurtowni.

Badany oswiadczyl, ze nie wie,
kto dokonat kradziezy w hurtowni, nie
ma tez zadnych podejrzen. Podczas
testéw pytan kontrolnych wystapity
istotne zmiany emocjonalne po zada-
niu pytania ,Czy Pan dokonat kra-
dziezy w hurtowni?”. Podczas testu
szczytowego napiecia nr 2 istotne



zmiany emocjonalne wystapity po za-
daniu pytan, czy badany dokonat kra-
dziezy Srodkéw czystosci, przewo-
dow elektrycznych i pieniedzy. Byty
to pytania wigczone do testu z mojej
inicjatywy i nie dotyczyty stwierdzo-
nych podczas inwentaryzacji brakéw.

Podczas rozmowy po testach ba-
dany (nie byt informowany podczas
jakich pytan zarejestrowano istotne
zmiany emocjonalne) przyznat sie do
zabrania z magazynu okoto 10 me-
trow przewodu elektrycznego oraz do
pomytki przy sprzedazy. Jeden
z klientow nie zaptacit za zabrany to-
war, inny zaptacit fatszywym bankno-
tem 100 zt. Powstate braki powinien
pokry¢ ze swoich poboréw, ale do
dnia badania tego nie zrobit.

® Badanie dziesiatego pracowni-
ka hurtowni.

Badany oswiadczyt, ze nie wie,
kto dokonat kradziezy, nikogo tez nie
podejrzewa. Podczas testow pytan
kontrolnych wystapity istotne zmiany
emocjonalne po zadaniu pytania
»,Czy Pan dokonat kradziezy w hur-
towni?”. Podczas testu szczytowego
napiecia nr 2 istotne zmiany emocjo-
nalne wystapity tylko po zadaniu py-
tania ,Czy w 2001 roku dokonat Pan
w hurtowni kradziezy pienigdzy?”.

Po zakonczeniu badan stato sie
oczywiste, ktérzy pracownicy emo-
cjonalnie reagujg na pytania o doko-
nywanie w sposéb zorganizowany
kradziezy, i ze tylko dla jednego
z pracownikow pytanie dotyczgce
manipulacji w programie komputero-
wym jest pytaniem krytycznym. Dzie-
ki wykorzystaniu testow pytan kon-
trolnych tacznie z testami szczytowe-
go napiecia dosy¢ tatwo dato sie row-
niez ustali¢ osoby, ktére dopuscity sie
drobnych nieuczciwosci wobec pra-
codawcy, ale nie mieli zwigzku z wy-
jasnianymi kradziezami.

Pojawita sie tez mozliwosé uzy-
skania dodatkowych dowodéw
w sprawie, gdyz jest mato prawdopo-
dobne, aby zmiany emocjonalne, ja-
kie pojawity sie po wymienieniu na-
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zwy jednej z firm w badaniu czwarte-
go pracownika hurtowni wystgpity
przypadkowo.

Podczas badania drugiego pra-
cownika hurtowni mogty sie pojawi¢
watpliwosci odnosnie do sidédmego
pracownika hurtowni. Badanie tego
pracownika jednoznacznie rozwiato
te watpliwosci.

W zaleznosSci od okolicznoSci
sprawy czwarte pytanie krytyczne
w teScie Reida moze brzmie¢ np.
,Czy wie pan, gdzie znajdujg sie
skradzione rzeczy?”. Konsekwencja
wprowadzenia do testu tego pytania
powinno by¢ przygotowanie testu
szczytowego napiecia uwzgledniajg-
cego przypuszczalne miejsca ukrycia
skradzionych rzeczy.

Podsumowujgc, zdecydowanie
lepsze wyniki uzyskuje sie uzupetnia-
jac technike pytan kontrolnych testa-
mi szczytowego napiecia, do czego
zresztg zachecat tworca tej techniki
J. Reid [5].

Czym w badaniach poligraficznych
sg testy wiedzy o czynie?

Gdybysmy porownali badanie poli-
graficzne do partii szachow [6] to de-
biutem w badaniach poligraficznych
jest to, co dzieje sie od zetkniecia sie
eksperta z badanym do zakonczenia
testu prébnego. Technika pytan kon-
trolnych jest odpowiednikiem gry
srodkowej, a testy szczytowego na-
piecia odpowiadajg koncoéwce. Testy
wiedzy o czynie mozna poréwnac do
koncowek z wykorzystaniem ciezkich
figur, a jest to przeciez tylko czesé
koncowek, istniejg jeszcze koncowki
z wykorzystaniem figur lekkich Iub
samych piondw.

taczne wykorzystanie testow py-
tan kontrolnych i testow szczytowego
napiecia umozliwia prowadzenie ba-
dan prawie w kazdej sytuaciji, nawet
po znacznym uplywie czasu oraz
przy znajomosci przez badanych
szczego6iow zdarzenia, co oczywiscie
komplikuje badania, ale nie przekre-
$la mozliwosci ich skutecznego pro-
wadzenia.

Jozef Wojcikiewicz przytacza tez
argumenty przeciwnikéw techniki py-
tan kontrolnych, ktorzy prezentuja py-
tanie krytyczne wykorzystane w au-
tentycznej sprawie o molestowanie
seksualne czteroletniej dziewczynki.
Pytanie to brzmi ,Czy pan lizat srom
Betty?”, a zadane zostato 74-letnie-
mu mezczyznie 0 nieposzlakowanej
reputacji. Nie dziwie sie krytycznym
opiniom dotyczgcym tego pytania,
natomiast dziwig sie, dlaczego ta opi-
nia ma odnosi¢ sie do catej techniki
badan. Powyzsze pytanie jest po pro-
stu zle zbudowane i moze by¢ przy-
czyng wystepov . inia zmian emocjo-
nalnych nie tyi 74-let~2go mez-

czyzny o niep: owan: - reputacii,
mimo braku 157 zdarze-
niem. Zapew Sha i Fure-
dy po zapo: sie z laniami
poligraficzny 2 pi adowo
byty przepro W Sf e IXK
140/01 Sadu | vego \ >lcach
(iatem mozliw amiesi temu
zapoznac sig z j, rownie  lechni-
ke CKT porownaliby do estrologii

i grafologii.
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